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1. INTRODUCCION

La calidad de la docencia impartida en las aulas es solo una parte de la calidad del servicio
prestado por la Universidad a la sociedad. Como se atiende al alumnado en el proceso de
matriculacion, cdmo se gestionan sus solicitudes de beca o como se les ofrece la posibilidad de
participar en las actividades culturales o deportivas son ejemplos de aspectos que determinan la
satisfaccion del alumnado con su universidad. Y no solo hay que tener en cuenta a este colectivo,
sino que también hay que prestar atencidén a las necesidades del profesorado, el personal
investigador y el personal técnico, de gestion y de administracién y servicios, que terminan de
conformar el capital humano de la Universidad.

Por este motivo, dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Universidad
de Extremadura (UEx) a través del Procedimiento de evaluacion de satisfaccion de usuarios de
servicios (PR/S0O101), la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) realiza periddicamente y
en coordinacién con sus responsables, encuestas de satisfaccién de las personas que tienen
relacion con los distintos Servicios, Secretariados, Unidades y Organos administrativos de la UEx.
A partir de los resultados de estas encuestas se pueden disefiar y ejecutar planes de mejora que
permitan ofrecer un servicio mas acorde a las necesidades de cada grupo de interés.

Segun el Procedimiento, la evaluacién se lleva a cabo mediante cuestionarios consensuados con
los Servicios a evaluar. La encuesta tiene por objetivos los siguientes:

- Conocer el nivel de satisfaccion de las personas usuarias del Servicio evaluado.

- Analizar los datos e identificar las fortalezas y las debilidades del Servicio.

- Realizar una Propuesta de Acciones de Mejoras que den respuesta, desde el punto
de vista de la UTEC, a las necesidades detectadas.

El andlisis de los datos obtenidos facilitara al Servicio evaluado a la definicidn y puesta en marcha
de aquellas acciones de mejora que considere segln los recursos disponibles para reforzar la
calidad de los servicios que se ofrece, asi como contribuir a la mejora de la calidad global de la
Universidad de Extremadura.

En este informe se analiza la opinién proporcionada por el alumnado sobre el Servicio de
Bibliotecas de la UEx.

2. MATERIALY METODOS

El Servicio de Bibliotecas realiza de manera periddica esta encuesta de satisfaccion de las
personas usuarias de sus instalaciones y servicios, aunque no de forma conjunta, sino que un afio
recoge la opinién del colectivo de estudiantes y en el siguiente estudio recoge la opinién del PDI.
De esta forma, desde el afio 2015 se han ido alternando los informes para estudiantes y PDI. El
ultimo estudio realizado fue en el afio 2024 para el PDI y en 2025 se presenta este informe sobre
la satisfaccion del alumnado.

El proceso que se ha seguido desde la UTEC para el pase de las encuestas y el analisis de los datos
recogidos se inicié con el disefio del cuestionario, el posterior envio del enlace de este para ser
rellenado vy, finalmente, el tratamiento de los datos. En los apartados siguientes se detallan los
pasos seguidos.
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2.1. Diserio del cuestionario

El cuestionario es esencial en el objetivo de conocer la satisfaccion de las personas que tienen
relacidn con los servicios/secciones/unidades y este, en concreto, se ha implementado y disefiado
por personal de la UTEC consensuado con la Directora del Servicio de Bibliotecas. Este afio el
cuestionario se ha modificado respecto al cuestionario precedente utilizado para elaborar el
informe publicado en el afio 2021 en el sentido de que se han suprimido dos preguntas y se han
afiadido otras dos.

El cuestionario se divide en tres apartados: en el primero se identifica a la persona usuaria segun
la biblioteca que utiliza habitualmente, seguidamente vienen las cuestiones a evaluar y por ultimo
existe un apartado para aportar sugerencias y comentarios. Se puede consultar en el Anexo |.
Modelo de cuestionario.

Ademads, para este afio, desde el Servicio de Bibliotecas y con el objeto de animar a la
participacién en la encuesta, se planted la realizacién de un sorteo de una sudadera entre las
personas que dieran su opinién en el cuestionario. Por este motivo, se incluyd una pregunta para
indicar su participacion en el sorteo entre aquellas que facilitaran una direccion de correo
electronico.

2.2. Periodo de recogida y procesamiento de los datos

La campafia de realizacion de encuestas se ha efectuado entre el 12 de mayo y el 30 de junio de
2025.

El mensaje de difusidn a las personas usuarias de la Biblioteca fue remitido por el Vicerrectorado
de Extensién Universitaria a través de su lista de distribucion de estudiantes, por correo
electrénico, de modo que la poblacion objeto de estudio fue todo el alumnado de la UEx incluido
en esa lista que hubiese usado los servicios prestados por este Servicio.

El proceso de gestién de la informacion y los datos recogidos en las encuestas, asi como el analisis
de los resultados se ha realizado en los meses de julio, agosto y septiembre por el personal de la
UTEC.

2.3. Participacién en la encuesta

La encuesta ha sido contestada por un total de 423 personas entre los 20005 estudiantes que se
encontraban matriculados en la UEx en el curso 2024-25, por lo que la tasa de participacion es
del 2,1%.

A tenor del contenido de la Tabla 1 y del Gréfico 1, el nimero de cuestionarios respondidos es
significativamente menor que en ediciones anteriores: en el afilo 2015 se alcanzaron 1501
encuestas, en 2018 fueron 929 encuestas, en 2021 se obtuvieron 677 encuestas y, por ultimo, en
el actual afio 2025 se han obtenido 423 encuestas. Estas cifras muestran una disminucién
importante (1078 encuestas menos desde que se llevé a cabo la primera edicion), resultado que
muestra una progresiva minoracion de participacién desde 2018 y que invita a plantear medidas
de difusién que puedan motivar al colectivo alumnado.
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Centro Numero de encuestas = Porcentaje
Biblioteca Central de Badajoz 163 38%
Biblioteca Central de Caceres 102 24%
Biblioteca F. Ciencias Deporte 26 6%
Biblioteca F. Medicina y CC. Salud 25 6%
Biblioteca F. Educacidn y Psicologia 21 5%
Biblioteca Centro U. Plasencia 20 5%
Biblioteca Centro U. Mérida 15 3%
Biblioteca F. Derecho 12 3%
Biblioteca F. Veterinaria 10 2%
Biblioteca F. CC. Documentacion y Comunicacion 8 2%
Biblioteca E. Ingenierias Industriales 8 2%
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo 7 2%
Biblioteca F. Enfermeria y T. Ocupacional 3 1%
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias 3 1%
Total 423 100%

Tabla 1.- Distribucion de las respuestas segun la biblioteca valorada

Gréfico 1. Representacién del nimero de respuestas

Biblioteca Central de Badajoz
Biblioteca Central de Caceres
Biblioteca F. Ciencias del Deporte
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud
Biblioteca F. Educacion y Psicologia
Biblioteca C.U. Plasencia
Biblioteca C.U. Mérida
Biblioteca F. Derecho
Biblioteca F. Veterinaria
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la...
Biblioteca E. Ingenierias Industriales
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional

Biblioteca E. Ingenierias Agrarias

Grdfico 1.- Distribucion de

2.4. Garantia de privacidad
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Los datos recibidos no contenian informacién personal, por lo que en todo caso ha primado el

anonimato de las respuestas.
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Para participar en el sorteo a realizar por el Servicio de Bibliotecas, se debia facilitar una direccién
de correo electrénico que, por si sola, no identifica de manera univoca a la persona. Ademas, este
correo electrénico no se ha asociado a ninguna respuesta proporcionada en el cuestionario, para
garantizar el anonimato de las respuestas indicado anteriormente.

2.5. Ficha de la encuesta

NOMBRE DE LA ENCUESTA Encuesta de satisfaccion de las personas usuarias

SERVICIO RESPONSABLE Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC)

Personas matriculadas en algin estudio de la UEx y
POBLACION que se encuentren en la lista de distribucién de
estudiantes

MUESTRA Se ha utilizado un muestreo por conveniencia

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS | Encuesta online

Conocer la opinion de las personas usuarias del
Servicio de Bibliotecas acerca del desempefio
profesional del personal de la unidad evaluada, del
uso de los servicios ofrecidos, etc., con el fin de
promover iniciativas para la mejora de la calidad en la
prestacién de servicios.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

NUMERO DE PREGUNTAS

FORMULADAS 18

TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS | 15 cerradasy 3 abiertas

ESCALA DE PREGUNTAS Escalade 1a10

3. RESULTADOS

En los siguientes apartados se analizaran los resultados obtenidos para cada una de las preguntas
del cuestionario; distinguiendo los aspectos mejor valorados y aquellos aspectos menos
valorados. Para aquellas preguntas cuya opcién de respuesta es multiple se representan los
graficos de distribucion porcentual que se han obtenido de las tablas en las que muestran las
respuestas correspondientes a cada porcentaje representado. Se aportan, también, los valores
de las medias aritméticas.

En las preguntas de respuesta abierta (sugerencias o comentarios planteados) se realiza un breve
examen de los comentarios aportados que afectan al sistema integrado de gestidn del Servicio,
con la finalidad de facilitar dreas donde se pueden realizar mejoras. Por lo que respecta a las

Pégina 6 de 40




UNIVERSIDAD

EX

INFORME DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS
USUARIAS CON EL SERVICIO DE BIBLIOTECAS
(ESTUDIANTES)

DE EXTREMADURA

Ao 2025 PR/SO101_Biblioteca_D002

sugerencias aportadas se han descrito aquellas mas definidas con aspectos comunes y que ya han
sido descritas en informes de resultados precedentes.

A modo de resumen, en la Tabla 2 se muestran las medias de cada pregunta del cuestionario.

Pregunta VALORACION MEDIA ORDENADA decreciente

p.4 Horario de apertura en época de exdmenes 8,8
p.14 Actitud y comportamiento del personal de Biblioteca 8,6
p.3 Horario de apertura habitual 8,4
p.6 Coleccién impresa 8,4
p.15 Servicio de avisos personalizados 8,4
p.8 Servicio de Préstamo 8,4
p.17 Grado de satisfaccion global 8,3
p.9 Asesoramiento, respuestas y ayuda recibida en la Biblioteca 8,3
p.10 Cursos de Formacion de la Biblioteca presenciales y en linea 8,3
p.11 Uso de la WEB (biblioteca.unex.es) 8,3
p.13 Biblioguias y guias tematicas 8,1
p.12 Catélogo en linea (explora.unex.es) 8,0
p.5 Salas, espacios y equipamiento de la Biblioteca 8,0
p.7 Coleccién de recursos electrénicos y su acceso 8,0
p.16 Comunicacién en redes sociales 7,8

Tabla 2.- Valoracion media ordenada decreciente de cada pregunta del cuestionario

3.1. Representacion de resultados. Preguntas que afectan a aspectos comunes del sistema
integrado de gestion bibliotecaria.

La realizacién de este apartado se fundamenta en la eleccién de datos que permiten evaluar el
desempefio y calidad de los servicios ofrecidos. En este sentido, las preguntas que contiene este

apartado son denominadas en el cuestionario como:

NUm.7 valoracion de la coleccidn de recursos electronicos.

Num.8 valoracion del servicio de préstamo.

Num.10 valoracion de los cursos de formacion de la Biblioteca presenciales y en linea.

Num.11 valoracién de la pagina web.

Num.12 valoracion del catdlogo en linea.

Num.13 valoracién de las biblioguias y guias tematicas.

NuUm.15 valoracién del servicio de avisos personalizados y canales de comunicacion
generales (carteleria, folletos, pantallas).

NuUm.16 valoracion de la comunicacion digital en redes sociales.

Estas cuestiones se han analizado conjuntamente por tener las caracteristicas que a continuacion
se describen: estar relacionadas con el grado de satisfaccion de las personas usuarias con los
servicios, afectar a laimagen y posicionamiento del Servicio, afectar a los recursos de informacion

utilizados y equivalentemente al valor otorgado a sus productos y por revelar la fidelidad que ha
manifestado el colectivo evaluado.
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Pregunta 7. Valoracion de la coleccion de recursos electrénicos y su acceso

P7.¢Como valoras la coleccion de recursos electrénicos y su
acceso?

Biblioteca C.U. Mérida N 7,3
Biblioteca C.U. Plasencia [N .6
Biblioteca Central de Badajoz [ 7,7
Biblioteca Central de Caceres |GG 3,1
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ ©,7
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ o,2
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... [ 7,7
Biblioteca F. Ciencias del Deporte |- 0,0
Biblioteca F. Derecho [N 3,6
Biblioteca F. Educacion y Psicologia [ - 3,9
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ . 3,3
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ S 6,5
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ S 6,4
Biblioteca F. Veterinaria [ N 7,4
Valoracién media global [N 3,0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grdfico 2.- Valoracion media de la pregunta 7, sobre la coleccidn de recursos electronicos y su acceso

El Grafico 2 muestra un buen resultado. El recurso se encuentra valorado en la franja del 7 al 8
(notable) por la mayoria de las bibliotecas y con algin valor de excelencia (9) por las personas
usuarias de la Biblioteca de la Escuela de Ingenierias Industriales de la Facultad de Ciencias del
Deporte. La tasa minima supera el valor 6.

La apreciacion por este recurso ha ido aumentando sucesivamente, de esta forma, en 2015y en
2018 las valoraciones fueron 6,8 y 6,5, respectivamente, valores que se identifican como
satisfactorios, préximos al notable (7). Posteriormente, en 2021 se alcanzé una puntuacién de 7,6
y en 2025 de 8,0. Por lo tanto, el grado de satisfaccion se muestra una tendencia positiva. En el
afio 2021 solo es superada por otros dos recursos con valores ambos de 7,7 (catalogo en linea) y
(uso de la pagina web), es decir, se debe destacar que la valoracion de este recurso prevalece en
notable, logrando una estabilizacidn si se tiene en cuenta que el resto de las valoraciones de los
demds recursos este afio se encuentran en el rango del notable alto 8.
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Pregunta 8. Valoracidn del servicio de Préstamo

P8.éiComo valoras el servicio de Préstamo?

Biblioteca C.U. Mérida [ 7.0
Biblioteca C.U. Plasencia [ 3,5
Biblioteca Central de Badajoz | 5.4
Biblioteca Central de Caceres _ 8,4
Biblioteca E. Ingenierfas Agrarias [ R 53
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ R .7
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... [ R 3,0
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ 28
Biblioteca F. Derecho _ 8,4
Biblioteca F. Educacién y Psicologia [ 0,4
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo _ 8,7
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ R o.0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ . 7,1
Biblioteca F. Veterinaria _ 7,7
Valoracién media global [ 5.4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grdfico 3.- Valoracion media de la pregunta 8, sobre el servicio de Préstamo

En esta cuestién se han obtenido muy buenos resultados situandose la mayoria de las
valoraciones en notable alto y, a semejanza del apartado anterior, la tendencia es positiva. La
mayoria de los valores en orden creciente de 7 a 9, centradas en torno al valor 8.

La satisfaccion por este recurso ha ido aumentando sucesivamente, en el cuestionario de 2015
se valoré en dos dimensiones: el servicio de préstamo intercentros (7,33) y el servicio de
préstamo normal (7,23), puntuaciones que se encuentra en un rango muy satisfactorio,
sobrepasan el notable (7), lo cual representa una aceptable categoria. En 2018 se valoré con 7,4,
en 2021 se puntud con 7,8 y en 2025 fue de 8,37, resultados que evidencian una tendencia
extraordinariamente positiva debido a que las valoraciones obtenidas este afio se encuentran en
el rango del notable alto.
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Pregunta 10. Valoracion de los cursos de formacion de la biblioteca presenciales y en linea

P10.iComo valoras los cursos de formacion de la biblioteca,
presenciales y en linea, a los que has asistido?

Biblioteca C.U. Mérida [N 7,4
Biblioteca C.U. Plasencia . 5,6
Biblioteca Central de Badajoz [N 3,0
Biblioteca Central de Caceres [ 5,7
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias R — 10,0
Biblioteca E. Ingenierfas Industriales |G- 10,0
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... N 3,2
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [N 33
Biblioteca F. Derecho [ 5,6
Biblioteca F. Educacién y Psicologia [ 0,4
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ 7,4
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ 6.0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ 6,0
Biblioteca F. Veterinaria [ 7,0
Valoracién media global [ 3,3

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 4.- Valoracion media de la pregunta 10, sobre los cursos de formacidn de la biblioteca presenciales y en linea

La apreciacién de este servicio ha ido aumentando, en el cuestionario de 2015: 6,5. En 2018: 7,0.
En 2021: 8,1. Y en 2025: 8,3. Estos valores se encuentra en un rango satisfactorio, sobrepasan el
notable (7) excepto en el afio 2015. La evidencia es una tendencia positiva debido a que las
valoraciones obtenidas este afio se encuentran en el rango del notable alto. Destaca la excelencia
con valores de 10 de las personas usuarias de las Bibliotecas de Ingenierias Industriales, asi como,
de Ingenierias Agrarias.

Esta herramienta es clave para la adaptacién de las personas usuarias a los cambios tecnolégicos
y para desarrollar competencias de informacion por ello hay que interpretar que el alumnado ha
valorado no sélo la formacidn por su contenido sino por su capacidad para mejorar la calidad del
servicio y su eficacia.
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Pregunta 11. Valoracién de la pagina web (biblioteca.unex.es)

P11.Cuando usas la web de la biblioteca (biblioteca.unex.es), éite resulta
util y sencilla?

Biblioteca C.U. Mérida [N 3,0
Biblioteca C.U. Plasencia [N 3,9
Biblioteca Central de Badajoz [ 3,3
Biblioteca Central de Caceres [N 3,1
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ R 0,0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ - 0,8
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... N 7,3
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ 0,0
Biblioteca F. Derecho [ 3,4
Biblioteca F. Educacion y Psicologia [N 0,1
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ - 7,8
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ 3,0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ S ©,0
Biblioteca F. Veterinaria [ RN 6,3
Valoracién media global [ 33

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 5.- Valoracion media de la pregunta 11, sobre la pdgina web del Servicio

En esta cuestién las valoraciones también giran en torno al notable (8) y una tasa minima en torno
al valor 6. Se puede entender que la gran mayoria de las personas usuarias estan satisfechas con
la utilidad o sencillez del recurso como forma de comunicacién que permite interactuar con ellas
de manera mdas dindmica y personalizada, permitiendo al Servicio de Bibliotecas ampliar su
alcance y fortalecer sus relaciones con las personas que hacen uso de sus servicios.

La apreciacion por este recurso ha ido aumentando sucesivamente, de esta forma las
valoraciones han sido en 2015 de 6,87 y en 2018 de 6,5, valores que se encuentra en el rango de
satisfactorio, muy proximo al notable (7). En 2021 fue de 7,6 y en 2025 ha sido de 8,0. Estas
valoraciones revelan la tendencia positiva en la que el recurso se mantiene y el grado de
satisfaccion de las personas usuarias. En el afio 2021 solo es superada la valoracion por otros dos
recursos con valores ambos de 7,7 (catalogo en linea y uso de la pdgina web), por lo tanto, se
debe destacar que el recurso prevalece en el valor de notable con tendencia a la estabilizacién si
se tiene en cuenta que el resto de las valoraciones de los demds recursos este afio se encuentran
en el rango del notable alto 8.
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Pregunta 12. Valoracién del catédlogo en linea (explora.unex.es)

P12.Cuando usas el catalogo en linea (explora.unex.es), éte resulta util y
sencillo?

Biblioteca C.U. Mérida [N 7,9
Biblioteca C.U. Plasencia [ - 3,1
Biblioteca Central de Badajoz [N 3,0
Biblioteca Central de Caceres [N 3,1
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ - 0,5
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ - 0,8
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... R 7,8
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ —— 5,7
Biblioteca F. Derecho [N 3,4
Biblioteca F. Educacién y Psicologia [ 8,9
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ - 3,2
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ RS 5.0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ S 68
Biblioteca F. Veterinaria [ RS 6,4
Valoracién media global [ 3,0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grdfico 6.- Valoracion media de la pregunta 12, sobre el catdlogo en linea

En la presente cuestion se puede comprobar que el resultado dominante se sitla en el valor 8
(notable alto), como en la pregunta anterior; aunque se debe mencionar una tasa baja (5) en la
valoracién de las personas usuarias de la biblioteca de la Facultad de Enfermeria y Terapia
Ocupacional. El examen de la valoracién de esta Biblioteca en afios anteriores manifiesta que en
el afio 2015 la valoracion fue positiva (7,1), en cambio en 2018 la valoracién minoré (6,5) aunque
el resultado fue aceptable. En 2021 la valoracion resulté elevada (7,2) y, en cambio, este afio ha
vuelto a minorar.

Debido a que el alumnado hoy en dia accede a la Universidad con poco conocimiento de lo que
las bibliotecas universitarias ofrecen académicamente, ensefiarles como buscar materiales,
evaluar la calidad de éstos y acceder a aquellos, debe ser cada Biblioteca universitaria, la que
debe interactuar para cada comunidad de personas usuarias, porque es la que mejor puede
hacerlo.

Como acciones de mejora las soluciones abiertas son las mejores para poder crear, compartir y
utilizar pues se adaptan a las necesidades particulares de cada biblioteca. Escuchar y colaborar
con las personas usuarias de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional permitird al Servicio
hacer lo que institucionalmente se necesita con maxima confianza.
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Pregunta 13. Valoracién de biblioguias y guias temdticas (biblioguias.unex.es)

P13.Cuando utilizas las biblioguias y guias tematicas
(bibioguias.unex.es), éte resultan utiles y sencillas?

Biblioteca C.U. Mérida [N 31
Biblioteca C.U. Plasencia [ . 5,4
Biblioteca Central de Badajoz [ 3,0
Biblioteca Central de Caceres [N 5,0
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [N 0,0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ - 0,8
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... E——— 7,8
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ RN 3,6
Biblioteca F. Derecho [ 5,3
Biblioteca F. Educacion y Psicologia [ 8,8
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ —" 7,7
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ - 10,0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ R 7,0
Biblioteca F. Veterinaria [ S ©,3
Valoracién media global [N 5,1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 7.- Valoracion media de la pregunta 13, sobre las biblioguias y guias temdticas

Como en el apartado anterior, se repite un resultado muy alto y una valoracién igualmente
centrada en el valor 8 (notable), pero, con excelentes aportaciones en valores de sobresaliente
(9y 10), se roza la excelencia por personas usuarias de las bibliotecas de la Escuela de Ingenierias
Industriales y de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional. Hay que destacar, como se ha
manifestado en el apartado correspondiente a la pregunta 10 (cursos de formacion de la
biblioteca presenciales y en linea) que las personas usuarias han valorado no solo calidad en el
contenido sino la capacidad de las biblioguias y guias tematicas para mejorar la eficacia del
servicio.

Este recurso ha mejorado gradualmente las valoraciones en afios precedentes. En 2018 fue de
6,9, en 2021 de 7,8 y en 2025 de 8,1. Estos valores se encuentra en un rango satisfactorio,
sobrepasan el notable (7) y se ha logrado un valor de 8,1 finalmente este afio. Todo ello muestra
una tendencia muy positiva porque, como ya se ha reiterado en las preguntas anteriores, las
valoraciones obtenidas este afio se encuentran en el rango del notable alto.
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Pregunta 15. Valoraciéon del servicio de avisos personalizados y canales de comunicacion
generales (carteleria, folletos, pantallas)

P15.:iComo valoras el servicio de avisos personalizados (libros para
recoger, préstamos vencidos, etc.) y los canales de comunicacion
generales (carteleria, folletos, pagina web, pantallas)?

Biblioteca C.U. Mérida [N 8,2
Biblioteca C.U. Plasencia s 83
Biblioteca Central de Badajoz [ 33
Biblioteca Central de Caceres | 3,5
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [N 3,0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales NG 3,8
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... [ 3,4
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ - 0,0
Biblioteca F. Derecho [N 3,1
Biblioteca F. Educacion y Psicologia [ 0,5
Biblioteca F. Empresa, Finanzasy Turismo [ 0,3
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ 0,0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ 7,5
Biblioteca F. Veterinaria | ©,8
Valoracion media global [ 3,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grdfico 8.- Valoracion media de la pregunta 13, sobre el servicio de avisos personalizados y canales de comunicacion
generales

El resultado muestra una excelente valoracién de este servicio. Se deduce que es considerado y
apreciado, las valoraciones centradas en notable alto (8) y, sobre todo, bastantes valoraciones de
excelencia, calificadas con sobresaliente (9) correspondientes a las personas usuarias de las
bibliotecas de Ciencias del Deporte, de Educacion y Psicologia, de Empresa, Finanzas y Turismo,
asi como de Enfermeria y Terapia Ocupacional. Por tanto, la valoracién muestra una tendencia
ascendente si se tiene en cuenta las valoraciones en afios precedentes: en 2018fue de (7,5, en
2021 de 8,1y en 2025 de 8,4.
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Pregunta 16. Valoracién de la comunicacién digital en redes sociales (Instagram, blog, Facebook)

P16.La comunicacion en redes sociales (Instagram, blog, FaceBook, etc.),
éte resulta interesante?

Biblioteca C.U. Mérida [ 7,9
Biblioteca C.U. Plasencia [ 8,9
Biblioteca Central de Badajoz [ 7,8
Biblioteca Central de Caceres | 7.6
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ 3,0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ R 5,0
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacién y la... [ R 3,3
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [N 3,3
Biblioteca F. Derecho [N 7,9
Biblioteca F. Educacién y Psicologia [ 0,1
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ - 7,7
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ 5,0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ S 5
Biblioteca F. Veterinaria [ RS 6,2
Valoracién media global [ 7,8

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 9.- Valoracion media de la pregunta 16, sobre la comunicacion digital en redes sociales

En conexion con los precedentes, el resultado es bueno. Las valoraciones centradas en torno al
notable (7 y 8) y una tasa minima de 5.

Respecto a la baja valoracidn de las personas usuarias de la Biblioteca de Enfermeria y Terapia
Ocupacional, se debe indicar que este recurso trata de entender el comportamiento de las
personas usuarias, no todos acudirdn al sitio web o a las redes sociales para encontrar la
informacidn que necesitan. La biblioteca tiene que estar presente en otros espacios como en el
sistema de gestion del aprendizaje y en los dispositivos moviles. Aungue la comunicacion digital
se haya convertido en un pilar fundamental de modernizacién y eficacia, se puede aportar valor
y confianza a las personas usuarias donde lo necesiten, siempre que se garantice la agilidad que
es necesaria a sus cambiantes demandas.
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3.2. Representacion de resultados que conciernen a aspectos de rendimiento interno y
valoracién individual.

En un proceso continuo de mejora, la estimacién de los resultados también considera aspectos

como el rendimiento internoy la percepcion de las personas usuarias, por ello, se ha considerado
acertado incluir en este apartado, las preguntas que tienen caracteristicas como: valorar el uso
de cada biblioteca universitaria, apreciar los medios de comunicacion empleados (presencial,

correo electrdnico, chats), estimar la calidad del personal, el espacio fisico, el equipamiento
técnico, la sefializacion o la difusion de servicios, la gestién y mantenimiento de la coleccion en

papel y de fondo antiguo, asi como, las tematicas de interés para este colectivo.

Estos datos permiten planificar y gestionar estos servicios de manera mas eficaz, mejorar los
recursos disponibles y adaptarlos a las necesidades reales de la comunidad.

Las preguntas del cuestionario incluidas en este apartado son las siguientes:

Num.3 valoracion del horario de apertura

habitual.

Num.4 valoracion del horario por examenes.

Num.5 valoracion de instalaciones, espacios, equipamiento de las bibliotecas.

NUm.6 valoracién de la coleccién impresa.

NUm.9 valoracién de la comunicacion digital y soporte (ayuda, asesoramiento vy

respuestas recibidas en la Biblioteca).

Num.14 valoracién de la actitud y comportamiento del personal de Biblioteca.

Num.17 valoracion global de satisfaccidon con el servicio de Bibliotecas.

Pdgina 16 de 40




INFORME DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS =
e

PHIVERSIOAD ERXTREMADORE | USUARIAS CON EL SERVICIO DE BIBLIOTECAS | 7 "%
(ESTUDIANTES) ~¢( )

Afio 2025 PR/SO101_Biblioteca_D002 “ f g

Pregunta 3. Valoracion del horario de apertura habitual

P3.é¢Como valoras el horario de apertura habitual?

Biblioteca C.U. Mérida [ 56
Biblioteca C.U. Plasencia [ .1
Biblioteca Central de Badajoz _ 8,2
Biblioteca Central de Caceres |- 36
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ S 2.0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales _ 9,0
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacién y la... [ A 4
Biblioteca F. Ciencias del Deporte _ 9,6
Biblioteca F. Derecho [ 3,7
Biblioteca F. Educacién y Psicologia [ R 2.8
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo | - .0
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ R 3.0
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud _ 7,6
Biblioteca F. Veterinaria [ 33
Valoracién media global [ - 3,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 10.- Valoracion media de la pregunta 3, sobre el horario de apertura habitual

Esta cuestidn a la vista de los resultados indicados en el grafico 11, se debe interpretar que es en
una de las cuestiones mejor puntuadas de la encuesta. Los valores otorgados se mantienen en
notable alto (8) siguiendo una linea sélida como en apartados anteriores, destacando la
valoracién de sobresaliente (9,6) de las personas usuarias correspondientes a la biblioteca de la
Facultad de Ciencias del Deporte a una cuestion que constituye un aspecto bastante mencionado
en las aportaciones como sugerencias y comentarios.

La valoracién del horario de apertura habitual por parte del alumnado ha sido muy positiva a lo
largo de los ultimos afios. En las encuestas realizadas anteriormente ha sido siempre el item mejor
valorado por este colectivo siguiendo, ademas, una tendencia ascendente: en 2015 se valoré con
un 7,5, en 2018 con 8,1y en 2021 con 8,5.
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Pregunta 4. Valoracion del horario de apertura en exdmenes

P4.:Como valoras el horario de apertura en exdmenes?

Biblioteca C.U. Mérida [N 8,7
Biblioteca C.U. Plasencia [ 25
Biblioteca Central de Badajoz _ 9,0
Biblioteca Central de Caceres [N 0,2
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ S 2.0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales _ 9,3
Biblioteca F. Ciencias de la Documentaciényy la... _ 8,4
Biblioteca F. Ciencias del Deporte _ 9,2
Biblioteca F. Derecho [ 38
Biblioteca F. Educacién y Psicologia [ R 2o
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo | - o1
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ I 7,7
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud _ 7,0
Biblioteca F. Veterinaria | RN ©,1
Valoracién media global [ 23

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grdfico 11.- Valoracion media de la pregunta 4, sobre el horario de apertura en exdmenes

En esta pregunta, como en la valoracién media del horario habitual, se muestran las excelentes
valoraciones destacando bastantes aportaciones de excelencia con sobresaliente (9) por las
personas usuarias de las bibliotecas centrales, asi como por las personas usuarias de las
bibliotecas de Ingenierias Industriales, de Ciencias del Deporte y de Empresa, Finanzas y Turismo.

El resto obtiene puntuaciones de notable muy alto (8), a semejanza de los apartados anteriores.
Se debe indicar que el resultado queda matizado por la baja tasa de valoracién de las personas
usuarias de la biblioteca de la Facultad de Veterinaria con una puntuacion de 6,1. Esta valoracion
no se corresponde con las obtenidas en encuestas anteriores: en 2015 fue de 7,49; en 2018 de
7,6 y en 2021 de 7,2. Se debe indicar que el nimero de respuestas recabado este afio es de 10,
por ello, como accién de mejora se propone estimular, como ya se indicado anteriormente, que
promover un incremento de participacién se debe hacer desde opciones y soluciones abiertas,
con un apoyo mas intenso que lograra fortalecer una colaboracion mas activa. Aportar valor a las
personas usuarias a través de dispositivos méviles, dénde y cuando lo necesiten, garantiza la
agilidad y la confianza.

Por dltimo, se debe manifestar que, de manera global, la valoracion obtenida por parte del
alumnado ha sido muy positiva en las encuestas realizadas en los Ultimos afios. En estas ha sido
siempre un item muy bien valorado (en 2015 alcanzé un 7,5 y en 2018 un 7,3) y en estos dos
ultimos aflos 2021 y 2025, las valoraciones han alcanzado el 8,2 y 8,8, respectivamente.
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Pregunta 5. Valoracion de las instalaciones, salas, espacios y equipamientos de la biblioteca

P5.éiComo valoras las instalaciones, salas, espacios y equipamiento de la
Biblioteca?

Biblioteca C.U. Mérida [N 7,1
Biblioteca C.U. Plasencia [ 7,9
Biblioteca Central de Badajoz [N 5,2
Biblioteca Central de Caceres [N 3,0
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [N 0,0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ R 5,6
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... I 73
Biblioteca F. Ciencias del Deporte | R o5
Biblioteca F. Derecho [N 7,8
Biblioteca F. Educacion y Psicologia NG o,2
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ 83
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ S 63
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ N 5,6
Biblioteca F. Veterinaria [ NS 6,0
Valoracién media global [ 8,0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 12.- Valoracion media de la pregunta 5, sobre las instalaciones, salas, espacios y equipamientos

La valoracion de las instalaciones y equipamiento del Servicio por el alumnado ha sido muy
positiva en las encuestas realizadas anteriormente, es decir, este item ha seguido una tendencia
ascendente, aunque estabilizdndose en los dos Ultimos afios: en 2015 se alcanzd una puntuacion
de 6,87, en 2018 de 7,1, en 2021 de 8,1y finalizando en 2025 con 8§,0.

Los resultados siguen mostrando una tonica general buena excepto la valoracién de las personas
usuarias de la Biblioteca de Medicina y Ciencias de la Salud. Un posible motivo de esta baja
puntuacién puede ser debido a las condiciones en que se encuentra la biblioteca de este Centro
Universitario. Los comentarios y sugerencias aportadas por su alumnado en la pregunta 18 del
cuestionario se refieren con frecuencia al insuficiente acondicionamiento de las salas de aquella
biblioteca, a pesar de ser un edificio nuevo, con poco uso, asi como a la ausencia de
equipamientos tecnoldgicos en ellas.
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Pregunta 6. Valoracion de la coleccion de libros, revistas y otros materiales (coleccién impresa)

P6.éiComo valoras la coleccion de libros, revistas y otros materiales?

Biblioteca C.U. Mérida [ 7,7
Biblioteca C.U. Plasencia [ R 33
Biblioteca Central de Badajoz _ 8,4
Biblioteca Central de Caceres [ 3,6
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ . 3
Biblioteca E. Ingenierias Industriales _ 9,7
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacién y la... [ . 5,1
Biblioteca F. Ciencias del Deporte _ 9,1
Biblioteca F. Derecho [ 3,1
Biblioteca F. Educacién y Psicologia [ R o1
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo | - .0
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ 3,7
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud _ 6,4
Biblioteca F. Veterinaria [ 3,2
Valoracién media global [ 3,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 13.- Valoracion media de la pregunta 6, sobre la coleccion de libros, revistas y otros materiales

Se trata de otra de las cuestiones mas valoradas del cuestionario. El grafico muestra que la
distribuciéon de resultados es bastante estable y en linea con los apartados precedentes, oscilando
entre valores de 8 y 9, la mayoria en torno al notable (8).

La valoracién efectuada en las encuestas anteriores ha sido muy positiva. Un recurso muy
apreciado por el alumnado siguiendo, ademds, una tendencia ascendente: en 2015 la coleccién
de libros fue valorada con un 7,32 y la coleccién de revistas con un 6,76, en 2018 esta cuestion
tuvo una puntuacién de 7,4 y en 2021 de 8,1. Este afio 2025 se ha alcanzado el 8,4.
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Pregunta 9. Valoracién de la comunicacion digital y soporte (ayuda, asesoramiento y respuestas
recibidas en la Biblioteca)

P9.¢Como valoras el asesoramiento, respuestas y ayuda recibida en la
biblioteca?

Biblioteca C.U. Mérida - 7,7
Biblioteca C.U. Plasencia - 0,0
Biblioteca Central de Badajoz [ 83
Biblioteca Central de Caceres [ 33
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ R 3,7
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [N 0,1
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacién y la... [ RS 83
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ 0,0
Biblioteca F. Derecho [ 51
Biblioteca F. Educacion y Psicologia [ o3
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ e o1
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ R ©,7
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ RS 7,0
Biblioteca F. Veterinaria [ ©,7
Valoracién media global [ 8,3

1,0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grdfico 14.- Valoracion media de la pregunta 9, sobre la comunicacion digital y soporte

La valoracion en este apartado, en coherencia con los resultados anteriores, es positiva. Los
valores oscilan entre 6 y 9. Respecto a las evaluaciones precedentes es necesario destacar la
tendencia positiva de mejora: en 2015 un 7,3, en 2018 un 8,1, en 2021 un 8,1 y en 2025 un 8,3.
Resultados que evidencian una tendencia extraordinariamente positiva debido a que las
valoraciones obtenidas este afio se encuentran en el rango del notable con varios valores de
excelencia (9).

Se muestra una tasa de valor minimo equivalente que supera el 6 referida las personas usuarias
de las bibliotecas de las Facultades de Veterinaria (6,7) y de Enfermeria y Terapia Ocupacional
(6,7), pero son valores proximos al notable. Este dato bajo-medio de las personas usuarias de
estas dos bibliotecas respecto al resto de las valoraciones Unicamente ha acaecido en la encuesta
de este afio. En las evaluaciones precedentes para la Facultad de Enfermeria y Terapia
Ocupacional los resultados fueron: 2015un 7,3, en 2018 un 7,4, en 2021 un 7,0 y en 2025 un 6,7.

En cuanto alas personas usuarias de la Biblioteca de Veterinaria los resultados en las evaluaciones
precedentes fueron: en 2015 un 7,3, en 2018 un 9,1y en 2021 un 8,4. En 2025 se ha alcanzado
el 6,7.

Si se considera la excelente valoracion lograda en informes anteriores que recibe el desempefio
de los profesionales de este Servicio como la apreciacidon hacia su actitud y asesoramiento
ofrecido, la valoracion obtenida este afio resulta singular.
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Como se ha subrayado en el apartado precedente, ante recurso con una evolucion negativa, en
cada biblioteca universitaria es de vital importancia los siguientes aspectos como son
proporcionar una experiencia excelente, ensefiar al alumnado habilidades de investigacion e
informacidn, proporcionar materiales para los cursos y apoyar a toda la comunidad, ademas de
conectar la biblioteca con el ecosistema académico.

Parece conveniente sugerir como acciones de mejora que estas dos bibliotecas adopten un nuevo

enfoque o soluciones que les ayuden a proporcionar mas valor. Cuanto mas abierta es una
solucién mas probable es que haya una comunidad de personas usuarias en torno a ella porque
se comparten ideas e interactUan con las personas responsables hacia una solucién de forma
organizada y eficiente. Consiste en escuchar y colaborar desde la direccidon del Servicio con cada
comunidad de personas usuarias con la maxima confianza.
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Pregunta 14. Valoracion de la actitud y el comportamiento del personal de la biblioteca en la
atencion a la persona usuaria

P14.¢Cémo valoras la actitud y el comportamiento del personal de la
biblioteca en la atencion prestada?

Biblioteca C.U. Mérida RN 3,6
Biblioteca C.U. Plasencia |- 5,8
Biblioteca Central de Badajoz (- 3,7
Biblioteca Central de Caceres [N 3,5
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [N 7,7
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ 3,4
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacién y la... [ RS 5.0
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ . 0,5
Biblioteca F. Derecho [ 0,4
Biblioteca F. Educacion y Psicologia [ . o,7
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ e 0,6
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [l 1,7
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud [ 7,5
Biblioteca F. Veterinaria [ RS 6 °
Valoracién media global [N 3,6

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grdfico 15.- Valoracion media de la pregunta 14, sobre la actitud y el comportamiento del personal de la biblioteca en
la atencion a la persona usuaria

Esta cuestion también ha obtenido excelentes resultados. Constituye la cuestion mejor valorada
en el conjunto de la encuesta, ademads del horario de apertura habitual (pregunta 3). Se reconoce
una vez mas la labor y la calidad del desempefio del personal de este Servicio. Respecto a las
encuestas anteriores, la tendencia no solo es positiva, sino que muestra una eficaz progresion:
en 2015 la valoracion fue de 7,95, en 2018 de 8,2, en 2021 de 8,5 y en 2025 se ha alcanzado un
8,6.

Sin embargo, estos resultados se ven corregidos por una tasa minima efectuada por las personas
usuarias de la biblioteca de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional con una valoracion
muy baja (1,7). Hay que tener en cuenta que solo tres personas rellenaron este cuestionario, del
total de estudiantes en las diversas titulaciones del Centro, por ello, el resultado de este afio no
debe incidir en la calificacion de una progresion positiva y de calidad que se ha mantenido hasta
el presente afio. Atendiendo a los comentarios proporcionados por dos de estas tres personas se
puede visualizar un posible motivo de la puntuacion ofrecida en esta pregunta, pues en ambos
casos se indica un problema de estas personas con aquella que estd de responsable en la
biblioteca del Centro para hacer uso de los enchufes disponibles.

Como acciones de mejora, como ya se ha indicado, las soluciones abiertas son las mejores para
poder crear, compartiry utilizar pues se adaptan a las necesidades particulares de cada biblioteca,
escuchar y colaborar con las personas usuarias de la Facultad de Enfermeria y Terapia
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Ocupacional permitira al Servicio hacer lo que institucionalmente se necesita con maxima
confianza.

Pregunta 17. Grado de satisfaccidn global con el Servicio de Bibliotecas

P17.Indica tu grado de satisfaccion global con la Biblioteca Universitaria

Biblioteca C.U. Mérida [ 7,9
Biblioteca C.U. Plasencia [N 3,6
Biblioteca Central de Badajoz [ 33
Biblioteca Central de Caceres [ N—— 3,4
Biblioteca E. Ingenierias Agrarias [ 3,0
Biblioteca E. Ingenierias Industriales [ - 0,1
Biblioteca F. Ciencias de la Documentacion y la... [ 3,5
Biblioteca F. Ciencias del Deporte [ NG 0,4
Biblioteca F. Derecho [N 3,5
Biblioteca F. Educacion y Psicologia [ . 0,5
Biblioteca F. Empresa, Finanzas y Turismo [ - 3,9
Biblioteca F. Enfermeria y Terapia Ocupacional [ 7,3
Biblioteca F. Medicina y Ciencias de la Salud S ©.6
Biblioteca F. Veterinaria [ S 6,5
Valoracién media global [N 33

10 20 30 40 50 60 70 80 90 10,0
Grdfico 16.- Grado de satisfaccion global con el Servicio

Las valoraciones globales se situan en la esfera del notable alto (8) para la mayoria de las
bibliotecas, como se ha ido mostrando en anteriores cuestiones. El resultado se puede considerar
bastante positivo y cohesionado pues se han mejorado las puntuaciones del informe precedente.
Es evidente el posicionamiento del Servicio en cada Centro Universitario y, sobre todo, en las
Bibliotecas Centrales de cada Campus.
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Preguntas 18 y 19. Comentarios y sugerencias

Un examen detallado de los comentarios aportados ha permitido agrupar aquellos coincidentes
gue afectan al sistema integrado de gestién del Servicio, los cuales se detallan a continuacién
para facilitar dreas donde se podrian realizar acciones de mejora adaptadas a las necesidades
observadas:

Ampliar el horario en época de exdamenes, abrir las 24 horas.

Mayor duracién del tiempo de préstamo de libros y aumentar el nimero de ejemplares
de la bibliografia recomendada en general.

Mayor equipamiento informatico y recursos electrénicos.

Mejorar las instalaciones y la regulacion de la climatizacion.

Habilitar o ampliar las zonas de trabajo en grupo.

Un control mas riguroso del ruido.

Ampliar el horario de las salas de trabajo en grupo.

Pocos ejemplares de la bibliografia recomendada en general.

El método de reserva de asientos mediante web.

En cuanto a las sugerencias aportadas se describen aquellas mas definidas y apreciables, aguellas
en las que existen ciertos aspectos comunes descritos en informes de resultados precedentes y
gue se vuelven a requerir en el cuestionario de este afio. Se destacan las siguientes:

Aumentar el nimero de ordenadores en préstamo.

Revisar el sistema de penalizaciones existente.

Estudiar un mapa interactivo de puestos.

Ampliar el horario de las bibliotecas en la época de exdmenes.

Las dimensiones fisicas de la nueva Biblioteca de la Facultad de Medicina son
insuficientes.

Disponer de un servicio de vending (agua y café).

Planificar una ampliacion de la sala de relax o descanso con mayor nimero de
microondas.

Aumentar el nimero de enchufes en la Biblioteca Central de Caceres.
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3.3. Anadlisis de resultados destacados

En este apartado se analizan los elementos fundamentales que ayudan a una progresiva
modernizacion y eficacia del Servicio. El andlisis de los aspectos mejor y peor valorados permite
estimular la busqueda de una mayor eficacia, incrementar el alcance, posicionamiento vy
fortalecer las relaciones de cada biblioteca con sus personas usuarias cumpliendo de esta forma
los objetivos del modelo de gestién encaminado hacia la mejora continua aprobado por esta
Universidad. Se puede observar en la Figura 1 por los resultados de este afio que la adecuacién
de los recursos y servicios es positiva. Estas valoraciones centradas en torno al notable se
repetirdn como se muestra en las siguientes figuras (Figura 2, Figura 3 y Figura 4).

Se sintetiza el hecho de que, tanto el horario como la coleccidon en papel, que se incorporan en la
infraestructura bibliotecaria como componentes esenciales ofrecen una estable apreciacién muy
valorada desde el afio 2015.

ASPECTOS MEJOR
VALORADOS - 2015

ASPECTOS MENOS ASPECTOS MEJOR Y
VALORADOS - 2015 PEOR

Puntuaciones centradas en VALORADOS - 2015

valores por debajo del _ '
notable (5-6) eHorario habitual (7,5)

eEquipamiento informatico y
su disponibilidad (5,8)

Puntuaciones centradas en
Notable (7)

eHorario habitual (7,5)
eHorario por examenes (7,6)
eColeccién en papel (7,3)

eActividades de formacidon
de personas usuarias (5,8)

® Equipamiento informatico
y disponibilidad (5,8)

eQOtros servicios: avisos,
informacién general,
actividades culturales (6,1)

Figura 1.- Aspectos mejor y peor valorados en el informe del afio 2015

Aungue el Servicio de Bibliotecas se enfrenta a grandes retos con la digitalizacién, el sistema
integrado de gestion bibliotecaria ha demostrado mejorar sus resultados en los sucesivos
procesos de evaluacion de satisfaccion de las personas usuarias, de esta forma en el afio 2018 los
aspectos mejor valorados demostraron coherencia respecto a los resultados obtenidos en 2015.

El horario se mantiene como aspecto mejor valorado y se aporta una extraordinaria valoracién
referida al personal del Servicio en dos dimensiones (actitud y comportamiento) y
(asesoramiento, respuestas y ayuda recibida) valoraciéon que se mantendra en los procesos de
evaluacién posteriores de los afios 2021 y 2025. En cuanto a los aspectos menos valorados este
afio se refieren a dreas de organizacion de la informacion y de accesibilidad. Aunque la tendencia
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general es positiva, las actividades culturales y la comunicacion en redes sociales no han logrado
una progresion positiva en su calidad y uso como se observa en la Figura 3y en la Figura 4.

ASPECTOS MEJOR ASPECTOS MENOS ASPECTOS MEJOR Y
VALORADOS - 2018 VALORADOS - 2018 PEOR

Puntuaciones centradas en Puntuaciones centradas en VALORADOS - 2018

Notable (7) valor por debajo de Notable : :
(6) eActitud y comportamiento

del personal del Servicio de

eHorario habitual (8,1) Bibliotecas (8,2)
eAsesoramiento, respuestas [l *Actividades culturalesy *Actividades culturales y

y ayuda recibida (8,1) comunicacion digital en comunicacion digital en
eActitud y comportaiento redes sociales (6,4) redes sociales (6,4)

del personal de Bibliotecas *Coleccion de recursos

(8,2) electrénicos (6,5)

eBiblioguias y guias
tematicas (6,9)

Figura 2.- Aspectos mejor y peor valorados en el informe del afio 2018

En el informe del afio 2021 el horario y la atencion a la persona usuaria, como en afios anteriores
continuaron siendo las funciones mas valoradas que desarrolla el Servicio de Bibliotecas. Este
uUltimo aspecto es importante destacarlo porque constituye un papel fundamental en la creacion
de un entorno amigable, respetuoso, profesional para cada estudiante, especialmente para
aquellos de nuevo ingreso.

En cuanto a los aspectos menos valorados en 2021 se refieren a areas de organizacion de la
informacién y de accesibilidad. Aunque la tendencia general es positiva como en la evaluacion
precedente, las actividades culturales y la comunicacion en redes sociales no han logrado una
progresidn positiva en su calidad y uso como se observara en la Figura 4.
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ASPECTOS MEJOR
VALORADOS - 2021

Puntuaciones centradas en
Notable alto (8)

eHorario habitual (8,5)

eActitud y comportamiento
del personal de Biblioteca
(8,5)

eHorario por exdmenes
(8,2)

ASPECTOS MENOS
VALORADOS - 2021

Puntuaciones centradas en
Notable (7)

eCatdlogo en linea (7,7)

e Web (7,7)

eColeccién de recursos
electronicos (7,6)

eActividades culturales y
comunicacion digital en
redes sociales (7,2)

ASPECTOS MEJOR
Y PEOR

VALORADOS - 2021

eHorario habitual (8,5)

eActitud y comportamiento
del personal (8,5)

eActividades culturales y
comunicacion digital en
redes sociales (7,2)

Figura 3.- Aspectos mejor y peor valorados en el informe del afio 2021

El horario y la atencién al usuario son los aspectos destacados en 2025, consecuentemente se
puede indicar que la percepcién de ambos recursos fundamentales para interactuar con las
comunidades de personas usuarias demuestra que se ha llevado a cabo una excelente gestién
como se ha resaltado en los anteriores informes de resultados.

Sin embargo, la herramienta de comunicacion digital en redes sociales que es clave para informar
sobre nuevos servicios, novedades en los que ya existen o promocionar nuevos recursos y
eventos, asi como para interactuar con un elevado niumero de personas usuarias ha sido y es el
peor valorado, no se ha logrado una progresidn positiva en su calidad y uso. Esta tendencia se
indicara en el apartado correspondiente a las acciones de mejora sugeridas.
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ASPECTOS MEJOR

ASPECTOS MENOS

VALORADOS - 2025 VALORADOS - 2025

Puntuaciones centradas en Puntuaciones centradas

Notable alto (8) cerca del Notable alto (7-8)

eHorario por examenes
(8,8)

eActitud y
comportamiento personal
de Biblioteca (8,6)

eHorario habitual (8,4)

eColeccién de recursos
electronicos (7,9)

eComunicacion digital en
redes sociales (7,8)

ASPECTOS MEJOR Y

PEOR

VALORADOS - 2025

eHorario por exdmenes

(8,8)
eComunicacidn digital en
redes sociales (7,8)

Figura 4.- Aspectos mejor y peor valorados en el informe del afio 2025

Aspectos mejor y peor valorados
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Grdfico 17.- Valoraciones medias de los aspectos mejor y peor valorados en los informes realizados en los afios 2015,
2018, 2021y 2025
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En el Grafico 17 se puede observar un aumento en la valoracion de la mayoria de los aspectos
medidos, lo que se considera un excelente avance. Como se observa en el mencionado grafico,
en los sucesivos informes las medias han ido superando las valoraciones anteriores, lo que pone
de manifiesto el buen hacer del Servicio de Bibliotecas.

Las diferentes figuras de este apartado nos indican como ya se ha expresado que los aspectos
valorados constantemente de manera positiva a lo largo de las evaluaciones realizadas son el
horario y la atencién a la persona usuaria.

En el presente afio, se reitera la excelente estimacion por el horario y la comunicacién como
aspectos notorios, por ello, se reitera, una vez mas, que estas herramientas son piezas
fundamentales para interactuar con las comunidades de personas usuarias, tanto en las
Bibliotecas centrales como las Bibliotecas de cada Centro.

3.4. Estado de las acciones de mejoras sugeridas en el informe anterior (afio 2021)

Las acciones de mejora llevadas a cabo por el Servicio ofrecen un examen detallado de las
estrategias implementadas para fortalecer la gestion y la mejora continua alineado con los
principios de calidad y excelencia en la gestion bibliotecaria. Estas acciones se han organizado por
categorias a nivel general del Servicio y por cada biblioteca universitaria.

A continuacion, se describen aquellas acciones generales de mejora que han sido llevadas a cabo
a nivel de Servicio y actualizadas al presente afio 2025, reflejadas en la Tabla 3. Posteriormente
se muestran, en sucesivas tablas, las propuestas de mejora correspondientes a cada biblioteca
universitaria indistintamente, informacion que ha sido proporcionada por la direccion del Servicio
y que se debe apreciar y reconocer en el presente informe porque reflejan un enfoque proactivo
en la indicada mejora continua, de calidad y excelencia.

e Elhorario por exdmenes estd estabilizado sin que existan actuaciones programadas para
su ampliacion.

e FElreglamento del servicio de préstamo ha sido modificado mejorando su funcionalidad.

e |laampliacion de zonas de relax se ha llevado a cabo parcialmente y sigue en progreso.

e larevision de la iluminacién de las Salas de lectura se ha completado.

e |aauditoria del funcionamiento del sistema de reservas se ha completado.

e |aactualizacién de bibliografia estd en progreso y continua la accion.

Servicio de Bibliotecas — Propuestas de acciones de mejora

. : . . Plazo d .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion . a0 ) ,e Estado de la accidn a 22-9-2025
ejecucion
Vi torado Extensid , )
Abrir todos los fines de semana Ic.errec. org O X en§|on 2022-23 Accién parcialmente completada
Universitaria -Gerencia
. . JefaUTU jos + Subdi ion RR .
Préstamo mas largo yesg suarios = subdireccion 2022-23 Accion completada
Ampli d i ) o .
rerraz 1ar zonas de espacio para Responsables Bibliotecas 2022-23 Accién que continta realizdndose
Revisar la iluminacion de las Responsables Bibliotecas y Centros 2022-23 Accién completada
salas de lectura

Tabla 3.- Acciones generales a nivel de Servicio
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Biblioteca Central de Badajoz — Propuestas de acciones de mejora

- ) . -, Plazo d -
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion . a0 ) ’e Estado de la accidn a 22-9-2025
ejecucion
Revisar iluminacién UTOM Septiembre Accidn completada
Hemeroteca 2022 P
) ) ) -, Had ido el iciod
Mejorar productos vending Subdireccion UUTT 2022-3 2 gsapareu o elservicio de
vending
Zona de relax para leer en Manuel Pérez- Esperanza Octubre Accién completada
vestibulo Rodriguez-Vifials 2022 P
Mas b d d , o, o
4 ahcos € merenderoen Subdireccion Coordinacidn. Sept- 2022 Accién sin completar
el exterior
Auditar el funcionamiento del UT USUARIQS + microinformatica | Octubre Accién completada
sistema de reservas Affluences + direccién de Biblioteca 2022 P
Actualizacion de bibliografia UT. Gestidn de la Col. 2022-3 Accién que continta realizandose

Tabla 4.- Propuestas de mejora. Biblioteca Central de Badajoz

Biblioteca Central de Caceres — Propuestas de acciones de mejora

trabajo sala

. . . . Pl d Estado de | i6 22-9-2025
Accién de Mejora Responsable de la ejecucion ) az0 ) ,e stadodela accion @
ejecucion
Mej | teleri ) L ) .
éjorlar acartetera y Subdireccién. SSRR+ UT Usuarios 2022-3 Accién completada
sefialética en la sala de lectura
S | de | ) -
eparar ’as mesas ae 1as UT Usuarios 2022-3 Accion completada
estanterias en la sala de lectura
. Had ido el iciod
Mejorar productos vending Subdireccion. SSRR 2022-3 @ gsaparem o €lservicio de
vending
:\élcetjjrr:r lalimpieza en la sala de Subdireccion. SSRR 2022-3 Accion que continda realizandose
Ampliar l,a oferta de libros de UT Adquisicion 2023 Accién completada
portugués
Extremar el silencio en zona de Personal sala 2022 Accidn que continda realizandose

Tabla 5.- Propuestas de mejora. Biblioteca Central de Cdceres

Centro universitario Plasencia — Propuestas de acciones de mejora

- . . - Plazod -
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) a0 ) 'e Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion
Aumento del n? de asientos Biblioteca CEUP Dos meses Accion descartada

Tabla 6.- Propuestas de mejora. Centro Universitario de Plasencia

Centro Universitario de Mérida — Propuesta de acciones de mejora

Accién de Mejora Responsable de la ejecucion Elazo .d,e Estado de la accion a 22-9-2025
ejecucion
Difusién de las actividades . Curso 2022- - L .
. Responsable biblioteca Accion que continla realizandose
formativas con PDI 3
Vanrgr renovacion zona de CUMe+ Personal Biblioteca CUMe Oct/nov-22 Accién completada
trabajo en grupo y de relax
Instalacion zona TFE Personal biblioteca. CUMe Mayo-22 Accion completada
Marzo-
Difusién repos. Inst. DEHESA Ayudante CUMe Octubre. Accién completada
2022
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Taller “Micro -abierto” de

Personal biblioteca y conserjeria

Lectura CUMe Abr-22 Accion completada
Egrggcellaerct:;r?iigsezzolsz;:n(:sS. Becarios + Personal biblioteca Abril-Junio Accion completada
CUMe 2022 P
papel
Unificacién de revistas en papel Becarios + Personal biblioteca Curso 2022- Accion completada
PAPEL | cume 2023 P

Tabla 7.- Propuestas de mejora. Centro Universitario de Mérida

Biblioteca de Derecho — Propuesta de acciones de mejora

. . . . Plazo d .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) az0 ) ’e Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion

Reapertura de la sala de ) s
) (o Responsable biblioteca del Centro 2022-23 Accién completada
informatica
R t la de trabaj . L
grejsgr ura sala de trabajo en Responsable biblioteca del centro 2022-23 Accion completada
Actualizar ordenadores Responsable biblioteca del centro 2023 Accién completada

Tabla 8.- Propuestas de mejora. Facultad de Derecho

Biblioteca Escuela de Ingenierias Agrarias — Propuesta de acciones de mejora

L . . -, Plazo de .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) -, Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion
Mejorar la limpieza en la sala de . s S -
IectJura P Responsable biblioteca centro 2022 Accién que continta realizdndose
Mejorar zonas de silencio Personal biblioteca centro 2022 Accion que continta realizandose

Tabla 9.- Propuestas de mejora. Escuela de Ingenierias Agrarias

Biblioteca Escuela de Ingenierias Industriales — Propuesta de acciones de mejora

. . ) - Plazo d .
Accién de Mejora Responsable de la ejecucion ) az0 ) 'e Estado de la accion a 22-9-2025
ejecucion
Mejorar la distribucion de las
mesas en sala para facilitar Personal Biblioteca 2022-3 Accion completada
acceso a los enchufes
A}umentar’ adquisicion de Personal Biblioteca 2022-3 Accién que continta realizdndose
bibliografia para alumnos
Mejorar la iluminacion espacios 2022-3 Accion completada
Actividades de fi i6 .
ctividades ae formacion en M. Personal Biblioteca 2022-3 Accién completada

grupo

Tabla 10.- Propuestas de mejora. Escuela de Ingenierias Industriales

Biblioteca Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacién — Propuesta de acciones

mejora
. . . -, Plazo de .,
Accién de Mejora Responsable de la ejecucion . - Estado de la accion a 22-9-2025
ejecucion
Mejorar ZONA DE TRABAJO EN Personal Biblioteca 2022-3 Accion completada
GRUPO
Prestar videojuegos Personal Biblioteca 2022-3 Accién completada
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Tabla 11.- Propuestas de mejora. Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion

Biblioteca Facultad de Educacidon y Psicologia — Propuesta de acciones de mejora

. . . - Plazo d .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) a0 ) 'e Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion
Mejorar la zona de relax Responsable biblioteca y centro 2022-3 Accién completada
Ampliar la oferta formativa Responsable y personal biblioteca 2022-3 Accion completada
Actualizacion de los 4 Accién descartada por ser
ordenadores que tiene el 2022-3 P

centro

ordenadores antiguos

Tabla 12.- Propuestas de mejora. Facultad de Educacion y Psicologia

Biblioteca Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte — Propuesta de acciones de

mejora
L . . -, Plazo de .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) -, Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion

| tar el nim. d )
nerementar el num. de Responsable biblioteca y centro 2022 Accién completada
enchufes
Actualizar bibliografia en PAPEL | Responsable Biblioteca 2022-3 Accion completada
Publicitar en redes sociales y
pantalla biblioteca los libros Biblioteca 2022-3 Accién completada

electrdnicos existentes en UEx

Tabla 13.- Propuestas de mejora. Facultad de Ciencias de Deporte

Biblioteca Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo — Propuesta de acciones de mejora

. . . . Plazo d .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) a0 ) 'e Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion

A tar el nium. d huf )

umentar.e num € enchutes Responsable Biblioteca. 2022-3 Accién completada
en sala de estudio
Aumentar y actualizar num. de
ejemplares de bibliografia Responsable Biblioteca 2022-3 Accién completada

recomendada

Tabla 14.- Propuestas de mejora. Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo

Biblioteca Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Propuesta de acciones de mejora

. . . - Plazo d .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) az0 . ’e Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion
Creacién espacio makerspace Responsable biblioteca 2022 Accién descartada
Mejorar limpieza en Personal biblioteca 2022-3 Accion que continla realizandose

instalaciones

Tabla 15.- Propuestas de mejora. Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Biblioteca de Enfermeria y Terapia Ocupacional — Propuesta de acciones de mejora

Accién de Mejora

Responsable de la ejecucion

Plazo de
ejecucion

Estado de la accidn a 22-9-2025
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Aumentar el num. de
ejemplares de bibliografia
recomendada

Responsable bibliotecas

2022-3

Accion completada

Tabla 16.- Propuestas de mejora. Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional

Biblioteca Facultad de Veterinaria — Propuesta de acciones de mejora

. . . . Plazo d .,
Accion de Mejora Responsable de la ejecucion ) az0 . ’e Estado de la accién a 22-9-2025
ejecucion
Reapertura sala de informética Personal biblioteca 2022-3 Accién no completada
Ampliacién sala de lectura'y . . )
. Personal biblioteca 2022-3 Accion completada parcialmente

mas enchufes y mesas
Mejorar el silencio Personal biblioteca 2022-3 Accién completada

Tabla 17.- Propuestas de mejora. Facultad de Veterinaria

La puesta en marcha de todas estas acciones conforma el plan de mejoras iniciado como parte
del proceso de mejora continua llevado a cabo por la direccién del Servicio, asi como por sus
Unidades técnicas y los responsables de cada biblioteca, puesto que el plan de mejoras no es sino
parte de los planes operativos del mismo. Entonces, sera el propio Servicio el que garantizara el
disefio y adaptacién de un nuevo Plan de mejoras con el apoyo de este informe y asegurard que
el resultado sea lo que este colectivo de estudiantes necesita.

3.5. Propuesta de acciones de mejoras derivadas de los resultados obtenidos en |la encuesta.

Si la evaluacion es un proceso continuo que informa a la hora de tomar decisiones, el presente
documento de resultados solo pretende ser un modelo abierto que facilite orientaciones que
ayuden a simplificar el proceso de mejoras. Por ello, la clasificacion realizada y el andlisis de
resultados destacados como se desarrolla en el apartado 3.3 permitirdn mejorar el flujo de
trabajo en el desarrollo de un nuevo plan evaluando las tendencias manifestadas.

Respecto a aquellos aspectos que se pueden mejorar en base a los resultados obtenidos en la
presente encuesta, es evidente que un progreso en el grado de satisfaccién del colectivo de
estudiantes y altamente demandada por su disponibilidad franca seria disponer de unas
denominadas “Sala 24 horas” que garantizarian, al menos un servicio continuo a la comunidad
universitaria, en el periodo de examenes. Este horario especial que constituye un servicio
funcional destinado a facilitar el estudio podria requerir para el acceso la tarjeta institucional,
aunque se restringa temporalmente en los periodos vacacionales.

Respecto a la coleccién impresa o en papel, es de destacar su importancia que ha ido en aumento
como se ha revelado en las Ultimas evaluaciones correspondientes a 2021 y 2025. La gestién de
estas colecciones sigue siendo recurso clave en el proceso de transformar la informacién en
conocimiento especialmente en un contexto como el actual en el que los materiales digitales
juegan un papel preponderante porque permiten el acceso a recursos de calidad. El esfuerzo en
el mantenimiento de estas colecciones, por otra parte, aunque sea tarea compleja y de gran
responsabilidad debido a la gran produccién bibliografica se ha de elogiar, asi como la elevada
valoracion en este curso académico como en el anterior. Estos resultados que permiten
determinar una vez mas la utilidad de la mencionada coleccion sugiere acciones de mejora que
evallen que materiales son los mas necesarios y en este sentido orientar los gastos de
adquisicion.
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Es necesario resefiar que el acceso y contenido de la coleccion de recursos electrénicos es uno
de los dos aspectos menos valorados por el alumnado en las encuestas realizadas en 2018 (6,5),
2021 (7,6) y 2025 (7,9), aungue en algunas de las Bibliotecas universitarias la coleccion se ha
valorado como excelente (9). Se indica su menor valoracion respecto a la media de valoraciones
de las restantes cuestiones porque puede ayudar a mejorar el enfoque integral de estos
elementos que constituyen puntos fuertes en el Servicio. La evaluaciéon continua y seleccion
estratégica ayudaran a cubrir mejor las necesidades de informacién del alumnado favoreciendo
una seleccion y renovaciéon de los recursos mas Utiles o permitir, también, la cancelacién de
aquellos que hayan perdido vigencia o utilidad. Estas practicas combinadas con una estrategia de
gestion que priorice la accesibilidad de la plataforma sobre todo para las personas con
discapacidad permitiran actualizar y mejorar significativamente este recurso.

El otro aspecto se refiere a la comunicacion digital en redes sociales, en la actualidad, la creacién
de contenido de calidad es fundamental en la comunicacién digital en redes sociales debido a
gue abarca temas tan diversos como servicios de referencia, novedades bibliogréficas, eventos
académicos o efemérides relacionadas con literatura o educacién superior.

Como recurso fundamental para mejorar la visibilidad de las Bibliotecas universitarias, se
recomienda definir mayor nimero de objetivos capaces de provocar cambios en la forma en que
se lleva a cabo el proceso de comunicacién y realizar nuevas formas de interaccién como
promocionar con mayor frecuencia eventos que permitan interactuar con la comunidad y
conocer del alumnado qué plataformas son mas adecuadas al perfil de este colectivo, que ayudan
a mantener comprometida a esta audiencia, fomentando aquella interacciéon mediante una
promocion eficaz de sus mensajes, por ejemplo, recibiendo sugerencias directas del alumnado.
No obstante, la valoracién de este aspecto ha ido en progreso, en 2018 (6,4), en 2021 (7,2) y en
2025 (7,8).

Un esfuerzo creciente en este ambito que se debe realizar en el plan de mejoras mediante una
estrategia bien definida lograra que, ademds de ser una comunicacion unidireccional, se pueda ir
transformando en espacios de interaccion y construccién colectiva con miras a lograr un aumento
significativo de personas que sigan a este Servicio en redes sociales, asi como un aumento del
alcance del contenido.

La evolucién de las medias de las cuestiones que se han evaluado en cada cuestionario tanto en
las precedentes encuestas como este afio se muestra en el Grafico 18. Se sintetiza que el
conocimiento sobre la comunidad usuaria debe estar siempre en la base de la planificacidn,
disefio, modificacion o conservacion de servicios bibliotecarios nuevos o preexistentes como
demanda el nuevo universo académico de las bibliotecas universitarias.
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Grdfico 18.- Evolucidn de las medias de las distintas preguntas del cuestionario en los informes de los afios 2015,

2018, 2021y 2025
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4. CONCLUSIONES

El contexto de las bibliotecas académicas esta cambiando y con él las exigencias que estas reciben
desde su entorno institucional.

En un momento en que la necesaria satisfaccion de las personas usuarias hace imprescindible
afrontar la planificacion desde el estudio de estas, de sus necesidades, motivaciones, requisitos
y, sobre todo, actitud hacia la biblioteca, el presente informe ha realizado reflexiones en los
diferentes apartados que evidencian el interés del alumnado participante a la vez que aportan
informacién de alto valor estratégico para el Servicio, en este sentido, la encuesta revela que el
indice de participacidn del colectivo este afio ha descendido y es poco elevado, 429 encuestas
recibidas que revela una diferencia porcentual del 71,81% respecto a 1501 encuestas recibidas
en la primera evaluacion realizada en el curso 2014/15.

La percepcidon general sobre la calidad del servicio es muy buena, con una valoracion media
holgadamente cercana a las expectativas de los estudiantes, lo que indica una adecuacion positiva
de cada servicio y recurso ofrecido.

En general, la percepcion general de las personas usuarias sobre la calidad del Servicio es muy
buena, con una estimacion cercana a las expectativas de los estudiantes, lo que indica una
adecuacion positiva de los servicios y de la atencion ofrecida. El grado de satisfaccion global con
el Servicio de Bibliotecas es de notable alto 8,33 y se roza la excelencia en cuestiones puntuales.
La mayoria de las valoraciones se sitlan en la esfera del notable alto (8). Sin embargo, se debe
indicar que existe una ligera tendencia a la estabilizacién a tenor de las evaluaciones de encuestas
anteriores mas que a la expansion.

Por otra parte, el Servicio ha demostrado definir objetivos claros, a fin de garantizar la
comunicacion efectiva, estos objetivos permiten conocer a su audiencia y mantener una imagen
coherente y profesional. Se ha ido mejorando una funcién de referencia, como es el horario
habitual y se ha mantenido la excelente valoracidn referida a la atencién al alumnado por el
personal del Servicio.

Desde la evaluacidn realizada en el afio 2015, la funcidn de atencion al personal usuario es una
funcion que se ha mantenido valorada con uniformidad (notable alto) destacdndose en los
comentarios efectuados este afio no solo un reconocimiento genérico sino aspectos positivos que
van mas alld de la actitud personal. Se reconoce la formacion cualificada y profesional del mismo
y su labor de promocién en la mejora de la calidad del servicio, su contribucién en actividades de
extension o colaboracién con otras instituciones, coordinacién con agentes culturales y no
culturales en aspectos como la salud o la colaboraciéon en el ambito de la investigacion
universitaria, destacando especialmente aspectos como interés, amabilidad, atencion y eficiencia
en la resolucién de demandas y peticiones; en definitiva, la adaptacién a las necesidades
cambiantes del alumnado.

Por lo que respecta al apartado del cuestionario referido a Comentarios y Sugerencias se ha de
resaltar que gran niumero de estudiantes han aportado comentarios y, sobre todo, sugerencias,
se han recibido mas de cien que conforman un resultado muy enriquecedor y aportan bastante
informacion cualitativa.
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Finalmente, hay que manifestar que este informe en si mismo es una fase mds de un proceso de
mejora, su finalidad, proveer datos Utiles y consistentes que permitan el avance de aspectos
concretos, especificamente en aquellos relacionados con la misidon y cometidos de la institucion.

ANEXOS

Anexo |. Modelo de cuestionario
Encuesta de satisfaccion del estudiantado del Servicio de Bibliotecas

Ayudanos a mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos como Universidad.
Por favor, rellena este cuestionario andnimo que te llevard un minuto y nos serd de gran utilidad.
iGRACIAS POR TU COLABORACION!

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la
direccién de correo electrdnico, a menos que lo proporcione usted mismo.

Obligatorio

1 Tu colaboracidn tiene premio.

Este aflo, queremos premiar la colaboracion de quienes participen en nuestro formulario. Por
ello, realizaremos un sorteo entre las personas participantes y la ganadora recibird una sudadera
de la tienda universitaria.

¢Quieres participar?

Indica aqui tu direccion de correo electrénico de alumno de la Universidad de Extremadura
(nombre@alumnos.unex.es)

2 éQué biblioteca utilizas habitualmente?

Selecciona la respuesta

3 éCémo valoras el horario de apertura habitual?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 iCoémo valoras el horario de apertura en examenes?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5 ¢Cémo valoras las instalaciones, salas, espacios y equipamientos de la Biblioteca?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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6 ¢Como valoras la colecciéon de libros, revistas y otros materiales?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7 éCoémo valoras la coleccidn de recursos electrénicos y su acceso?
Responde a esta pregunta sélo si has utilizado los recursos electronicos de la Biblioteca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8 éCOmo valoras el Servicio de Préstamo (duracién, nimero de ejemplares, préstamo
intercentros, agilidad en respuestas, etc.)?

Responde a esta pregunta sélo si has utilizado el Servicio de Préstamo de la Biblioteca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9 éCémo valoras el asesoramiento, respuestas y ayuda recibida en la biblioteca (teléfono, correo,
formularios, WhatsApp, etc.)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 ¢Cémo valoras los cursos de formacién de la biblioteca, presenciales y en linea, a los que has
asistido?

Responde a esta pregunta sélo si has asistido a cursos de formacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 Cuando usas la web de la biblioteca (biblioteca.unex.es), éte resulta atil y sencilla?

Responde a esta pregunta sélo si conoces la pagina web del Servicio de Bibliotecas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 Cuando usas el catalogo en linea (explora.unex.es), éte resulta atil y sencillo?

Responde a esta pregunta solo si eres usuario/a del catdlogo en linea

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13 Cuando utilizas las biblioguias y guias tematicas (bibioguias.unex.es), éte resultan utiles y
sencillas?

Responde a esta pregunta solo si eres usuario/a de la biblioguias y guias tematicas
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14 ¢Cémo valoras la actitud y el comportamiento del personal de la biblioteca en la atencién
prestada?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15 ¢Cémo valoras el servicio de avisos personalizados (libros para recoger, préstamos vencidos,
etc.) y los canales de comunicacién generales (carteleria, folletos, pagina web, pantallas)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16 La comunicacidn en redes sociales (Instagram, blog, FaceBook, etc.), éte resulta interesante?
Responde a esta pregunta sdlo si conoces las redes sociales de la Biblioteca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17 Indica tu grado de satisfacciéon global con la Biblioteca Universitaria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18 ¢ Tienes alglin comentario, sugerencia o aclaracion sobre las preguntas anteriores? Tu opinidn
es muy valiosa para nosotros. Agradecemos que dediques unos minutos para contarnos, por
ejemplo, qué es lo que mas y lo que menos te gusta de la Biblioteca.

19 Si tienes alguna sugerencia sobre un servicio, espacio u otro recurso gue necesites y te gustaria
que la Biblioteca ofreciera, por favor indicalo a continuacion.
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