UNIVERSIDAD
DE
EXTREMADURA

PLAN DE FORMACION DE USUARIOS 2025-2028

>am-

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EDICION: 42 CODIGO:

PLAN DE FORMACION

DE USUARIOS

42 edicion 2025-2028

Servicio de Bibliotecas UEx

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
U.T. Apoyo al Aprendizaje Fecha: Fecha:
Docencia e Investigacion
Fecha: febrero 2025
Firma Firma Firma




UNIVERSIDAD PLAN DE FORMACION DE USUARIOS 2025-2028 g

DE : E

EX EXTREMADURA EDICION: 42 CODIGO: EX

INDICE

1 INTRODUCCION......ccutieeeueetereeeaeeeeseeeseeseessessessessessessessssssesssesssssessessssssessessssnsessessesnes 4
2 CONTEXTO Y MARCO DE REFERENCIA.........cooiiiiiiiiiiiiiiniiininnssssnsssssssssssss s 4
2.1 L6701 01 (= ¢ {0 PSP PP PPPPPPTTT 4
2.2 MarCO de refErENCIA....ccocueiiiiiieeiie e st e e s 5
3 PERFILES DE USUARIOS Y NECESIDADES FORMATIVAS .......cccvriiiiinnnnnnnnnnnnnnnnssnassssssnanes 7
3.1 EStUudiantes d& BradO ...ceiieuuiieiiiiiie ettt e e s are e e e e 7
3.2 Estudiantes de posgrado y doCtorado ......cccuvieeiviiiieiiiiiieie et 8
3.3 DOCENTES € INVESTIZAUOIES ...eiiiiiiiiie ittt ettt e s e e e sbe e e s s sbae e e s ssabaaeesssnaeeeenans 8
4 METODOLOGIA Y MODALIDADES DE FORMACION.......cccccceeeeereeeresersneesesnnssesaeesesnns 9
4.1 FOrMAaCiON PreSENCIAL..uueeeiieii ittt eeeebare et e e e e e e seabtbeeeeeeeeesesassrsaeeeeeeesesenanes 9
4.2 FOrmacion €N 1INa......cooeiiiieieeeee e st nane e 10
4.3 FOrmacion hibrida........ooeooiioeee e e 10
4.4 AULOTOIMACION ..t et sar e b e st r e e snneeneenaee 11
5 GESTION Y ORGANIZACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS........ccccvrurrerrerresesessenaens 11
5.1 Calendario y Programacion de 1a FOrmacion ..........eeieeiviicciiieeeeee e eeciinreeeeee e 12
5.2 Solicitud y Gestidn de Formaciones a Demanda .........cooveeuvreeeeeeeeiiiiiiireeeeeeeeeeriinreeeeeeeens 12
5.3 Gestion de ESPACiOS Y RECUISOS .......uuvriveiiieeiiiieiirreeeieeeeeeeirreeeeeeeeeeenstrreeeeeeeeeesenssrseeeeeeeens 13
5.4 Documentacidn de las Sesiones FOrmativas........coceeveerieeriienieeiiesee e 13
6 ESTRUCTURA DE LOS ITINERARIOS FORMATIVOS POR NIVEL DE DIFICULTAD.............. 14
6.1 INIVEI BASICO .ttt ettt ettt s e e bt e s e e e nbeesaneeaneesnneereennneens 14
6.2 NIVEl INEEIMEAIO .. s e sane e 15
6.3 NIVEI AVANZAUO. ... ittt s s e e n e s e n e naneeas 16
7 EVALUACION Y CERTIFICACION......cotvtriruiuincniiiisesseseettssssssssesesssssssssssessssassssassssens 16
7.1 Evaluacion del Impacto de 1a FOrmacion ........covvuveeeiiiiieeieriiiee e e 17
7.2 Reconocimiento y Certificacion de 1a FOrmacion ........ccccoevviiieiiiiiiiee s seieee e 17
8 RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS........cccceeitrrteerererseeeseeesseesseeesssssssssessssssessssnnns 18
8.1 Biblioguias y TUtOriales €N LINEa......ccuueiiiriiiiiiiiiiee ettt e s saae e e e 18
8.2 Repositorio de Presentaciones y DOCUMENTOS ......ceeiiiiiieiiriiiieeiiriieeeesieeeeesireeessveee e e 19
8.3 Herramientas Interactivas para el Aprendizaje .....cccoccveeeiiiiieeiiiiieeecceee e 19




PLAN DE FORMACION DE USUARIOS 2025-2028
UNIVERSIDAD

=<
=

]

a

2

=

=

=

=

=

. =

DE : =
a

! =

a

@

=

=

=

s

EXTREMADURA , , :
EDICION: 42 cODIGO: : EX

9.1
9.2
9.3
10
10.1
10.2
11
111
11.2
11.3
11.4

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIFUSION .....couruiuiniiinirisnsncesnsssssssesesssssasssnene 20
Promocidén de la Formacion en la Web y Redes SoCiales .........ocovvveeeeeiiiiiiicinnveeeeee e, 20
Integracion en la Oferta Formativa de la Universidad.......ccccccoeeeviveeeeeiiiieiiciireeeeee e, 21
Alianzas con Centros ¥ DePartameENTOS........iciceiicciireeeeeeeeeeeiiereee e e eeeeeirrreeeeeeeessennareeees 22
EQUIPO DE FORMADORES Y SU ROL EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN................... 22
Funciones del equipo de fOrmMadores ........cuvveeeiieeiiiiciiiieeiie e e e e e eeanes 22
Formacion continua del @QUIPO .....coiiiiiii i e s aee e e 23
PLAN DE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION .....cccevurereeereecneeessseeseeesssesssssessssssessssnnes 23
Revision Periodica del Plan ..........eoo oo 23
Incorporacion de Nuevas Tendencias en Alfabetizacidn Digital........ccccccceeevviiieiiiiiieeennns 24
Adaptacién del Plan a la Evolucién de la Comunidad Universitaria........cccccceeeeeeeeennnnneen. 24
Actualizacidn del Plan de FOrmacion .........c.cooiieiiiieiiiiieeciieeeee e 25




PLAN DE FORMACION DE USUARIOS 2025-2028 g

UNIVERSIDAD :
EXTREMADURA , , :

EX EDICION: 42 CODIGO: :EX

1 INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacién superior, el acceso, uso y gestién de la informacién son
habilidades fundamentales para el éxito académico y profesional. La competencia en informacion
se ha consolidado en las universidades espafiolas como un elemento clave en la formacién del
alumnado, permitiéndoles desenvolverse en un entorno donde la abundancia de informacién y la

transformacién digital exigen nuevas habilidades.

El avance de los recursos digitales y la desintermediacion en el acceso a la informacién han generado
la necesidad de que los estudiantes desarrollen competencias que les permitan reconocer cuando
necesitan informacidn, localizarla en fuentes adecuadas, evaluar su fiabilidad, organizarla de
manera efectiva y utilizarla con criterio ético y legal. Estas habilidades no solo son esenciales para
el desempeio académico, sino que también favorecen el aprendizaje a lo largo de la vida y la

autonomia en la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, el Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Extremadura (SBUEx), como
parte de su compromiso con la formacién de la comunidad universitaria, presenta el Plan de
Formacién de Usuarios 2025-2028. Este plan se basa en un enfoque estructurado para garantizar
gue los estudiantes y docentes desarrollen las competencias necesarias para desenvolverse en el

ecosistema digital y académico actual.

2 CONTEXTO Y MARCO DE REFERENCIA

2.1 Contexto

El desarrollo de competencias informacionales y digitales es un elemento clave en el aprendizaje y
la investigacion dentro de la universidad. A medida que los recursos de informacion se diversifican
y los formatos digitales ganan protagonismo, la Biblioteca Universitaria desempefia un papel

esencial en la alfabetizacion informacional de sus usuarios.

La formacidon en competencias informacionales se ha convertido en un servicio estratégico dentro

de las bibliotecas universitarias. A través de programas estructurados, se busca no solo mejorar la
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capacidad de los estudiantes para acceder y gestionar la informacidn, sino también fomentar un uso

ético y critico de la misma.

En este contexto, el SBUEx ha venido desarrollando planes de formacion dirigidos a la comunidad
universitaria, adaptando sus metodologias y contenidos a las necesidades emergentes. El nuevo
Plan de Formacién de Usuarios 2025-2028 responde a estos desafios mediante un modelo flexible,

actualizado y alineado con los estandares internacionales de competencia digital.

2.2 Marco de referencia

En el dmbito europeo, la competencia digital ha sido objeto de andlisis y desarrollo a través del
Marco DigComp, impulsado por la Comisidon Europea desde 2013. Este marco establece un conjunto
de competencias digitales fundamentales para la ciudadania y ha evolucionado con el tiempo para

adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales.

La versidn mas reciente, DigComp 2.21, amplia y redefine las competencias digitales, incorporando
aspectos clave como la inteligencia artificial, el bienestar digital y la sostenibilidad, ademas de

clarificar y actualizar las competencias previas.

El marco DigComp 2.2 establece 21 competencias digitales, organizadas en cinco areas

fundamentales (Figura 1):

1. Informaciéon y alfabetizacion informacional (busqueda, gestiéon y evaluacién de Ia
informacion).

2. Comunicacion y colaboracién (interaccion digital y ciudadania digital).

3. Creacion de contenido digital (desarrollo y derechos de autor).

4. Seguridad (proteccion de datos, privacidad y bienestar digital).

! Vuorikari, Riina., Kluzer, Stefano., & Punie, Yves. (2022). DigComp 2.2, The Digital Competence
framework for citizens: with new examples of knowledge, skills and attitudes.
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5. Resolucion de problemas (identificacidon de necesidades y soluciones digitales).

Comunicacion y
colaboracién

Creacion de
contenidos digitales

Seguridad

Resolucion de
problemas

L,

44.

12.
13

2L,
A7,
A5
24,
2,
26.

]
5,
33
34

4.1.
4.2.
4.3,

51
52
55
54.

Navegar, buscar v filtrar datos, informacién y contenidos digitales
Evaluar datos, informacion y contenidos digitales
Gestion de datos, informacion y contenidos digitales

Interactuar a través de tecnologias digitales

Compartir a traves de tecnologias digitales

Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales
Colaboracion a través de las tecnologias digitales
Comportamiento en |a red

Gestion de la identidad digital

Desarrollo de contenidos

Integracion y reelaboracion de contenido digital

Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual
Programacion

Proteccion de dispositivos

Proteccidn de datos personales vy privacidad
Proteccion de la salud y del bienestar
Proteccidén medioambiental

Resolucion de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas
Uso creativo de la tecnologia digital

Identificar lagunas en las competencias digitales

Fuente: (“DigComp 2.2 Marco de Competencias Digitales Para La Ciudadania — Asociacidon,” n.d.)?2
Figura 1 Modelo de referencia conceptual de DigComp.

Dado que el Plan de Formacién de Usuarios de la Biblioteca Universitaria ya se ha basado en el
marco DigComp en ediciones anteriores, la nueva planificacion para 2025-2028 reafirma esta
alineacion, incorporando las actualizaciones y ampliaciones introducidas en DigComp 2.2. En

particular, se han revisado y reforzado las areas clave que guardan una relacién directa con las

funciones de una biblioteca universitaria, tales como:

2 pigComp 2.2 Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania — Asociacion. (n.d.). Retrieved February 10, 2025,

from https://somos-digital.org/digcomp/
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Navegacion, busqueda y filtrado de informacidn, datos y contenidos digitales.
Evaluacidn de la informacion y su fiabilidad.

Gestion de la identidad digital y la seguridad en el entorno académico.

A w N

Derechos de autor y licencias en la creacion de contenido académico.

En este sentido, una persona formada en competencias informacionales debe ser capaz de buscar,

analizar, organizar, utilizar y comunicar la informacion de manera efectiva. Esto implica:

e Localizar y recuperar la informacion necesaria utilizando estrategias de busqueda eficaces.

e Evaluaryseleccionar lainformacidén de manera critica y eficiente, garantizando su relevancia
y fiabilidad.

¢ Organizar y gestionar la informacion de forma estructurada para su uso y reutilizacion.

o Utilizar y comunicar la informacion de manera eficaz, ética y legal, respetando los derechos

de autor y las normativas vigentes.

La implementacidon de estas competencias en el Plan de Formacién permitira a la comunidad
universitaria desarrollar habilidades clave para la gestion eficiente de la informacion en entornos

académicos y profesionales, fortaleciendo asi su capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida.

3  PERFILES DE USUARIOS Y NECESIDADES FORMATIVAS

El Plan de Formacién de Usuarios del Servicio de Bibliotecas de la UEx estd dirigido a toda la
comunidad universitaria, con una oferta formativa adaptada a las caracteristicas y necesidades

especificas de sus usuarios. Se contemplan tres grandes grupos de destinatarios:

3.1 Estudiantes de grado

Los estudiantes de grado representan un colectivo clave en la formacién en competencias
informacionales y digitales, ya que necesitan adquirir habilidades que les permitan gestionar
eficazmente la informacién desde los primeros afios de su trayectoria académica. En este sentido,

la formacidn esta orientada a:
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e Introducir el uso de los recursos y servicios de la Biblioteca Universitaria.

e Desarrollar estrategias eficaces de blsqueda, seleccion y uso de informacion académica.

e Favorecer el uso critico y ético de la informacidn, evitando el plagio.

e Capacitar en la gestion de referencias bibliograficas y en el uso de gestores bibliograficos.

e Iniciar en el conocimiento de la comunicacion cientifica y en la evaluacién de fuentes de

informacién.

Se disefiardn cursos y sesiones formativas adaptadas a los distintos niveles del grado, incluyendo
formacidn basica para estudiantes de primer curso y formacién mds avanzada para los ultimos afios,
en funcion de sus necesidades especificas (trabajos académicos, TFG, acceso a informacién

especializada, etc.).

3.2 Estudiantes de posgrado y doctorado

Los estudiantes de master y doctorado requieren una formacién mas especializada en el manejo de
fuentes de informacidon avanzadas, herramientas para la gestién de referencias y publicaciéon

cientifica. La formacién en este nivel se enfocara en:

e Busqueda avanzada en bases de datos especializadas y fuentes de informacién cientifica.

e Uso de métricas e indicadores de impacto para la evaluacién de publicaciones.

e Estrategias para la publicacion en revistas académicas y acceso abierto.

e Gestidn de referencias bibliograficas y uso avanzado de gestores como Mendeley o Zotero.

e Conocimiento de los derechos de autor y licencias en la publicacion de trabajos cientificos.

Para este grupo de usuarios se potenciara el uso del campus virtual como espacio de formacién y

acceso a recursos especializados.

3.3 Docentes e investigadores

El profesorado y el personal investigador constituyen otro grupo fundamental dentro de los
destinatarios del Plan de Formacién. La Biblioteca Universitaria ofrece apoyo en aspectos clave

relacionados con la docencia y la investigacidn, tales como:
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e Acceso y uso de recursos electronicos y bases de datos especializadas.

e Estrategias para mejorar la visibilidad y el impacto de la produccién cientifica.

e Evaluacidn y seleccion de revistas para la publicacion de trabajos académicos.

e Conocimiento de herramientas para la gestién de citas y referencias bibliograficas.

e Formacion en acceso abierto, derechos de autor y licencias para la difusion del
conocimiento.

e Uso de métricas e indicadores para la evaluacion de la actividad investigadora.

Para este colectivo, se fomentara la formacidn a demanda asegurando que las sesiones se adapten

a sus necesidades especificas.

4 METODOLOGIA Y MODALIDADES DE FORMACION

El Plan de Formacion de Usuarios 2025-2028 de la Biblioteca Universitaria de la UEx se basa en una
metodologia flexible, adaptativa y orientada a la adquisicion de competencias informacionales y
digitales. Se han disefiado diferentes modalidades formativas para atender las necesidades de los
distintos perfiles de la comunidad universitaria, permitiendo el acceso a los contenidos en funcién

de la disponibilidad y preferencias de los usuarios.

4.1 Formacion presencial

La formacién presencial sigue siendo un pilar fundamental en el desarrollo de competencias
informacionales y digitales. Esta modalidad permite la interaccion directa entre formadores y
participantes, facilitando la resolucidon de dudas en tiempo real y promoviendo una ensefanza

practica basada en el aprendizaje activo.

Los talleres y sesiones formativas presenciales estaran dirigidos a estudiantes de grado, posgrado,

doctorado y personal docente e investigador.

Las sesiones se impartiran, siempre que sea posible, en los espacios habilitados dentro de las

bibliotecas o, alternativamente, en las aulas de formacién disponibles en los centros. Estas sesiones
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podran organizarse a iniciativa de los docentes, que soliciten formacion especifica para sus

estudiantes, o por iniciativa de la biblioteca, en el marco de su programa de formacién.

4.2 Formacion en linea

La modalidad en linea responde a la creciente demanda de flexibilidad en la formacion universitaria

y facilita el acceso a los recursos formativos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Se utilizaran diversas herramientas digitales para la imparticion de la formacion:

e Aulas virtuales (Moodle): Se ampliard la oferta de cursos de formacion, desarrollando
nuevos contenidos estructurados por niveles y tematicas, con acceso a materiales,
actividades interactivas y evaluacion del aprendizaje.

e Webinars y sesiones sincronas: A través de plataformas como Microsoft Teams o Zoom, se
realizaran sesiones formativas en directo, con la posibilidad de interaccion en tiempo real.

e Recursos multimedia: Se incorporaran videotutoriales y guias interactivas para reforzar el

aprendizaje autonomo de los usuarios.

4.3 Formacion hibrida

Para combinar las ventajas de la formacion presencial y en linea, se desarrollard una modalidad
hibrida que permita a los usuarios asistir a sesiones presenciales complementadas con actividades

y recursos en entornos virtuales.

Este modelo permitira que los participantes:

e Accedan a contenidos tedricos en linea antes de la sesion presencial.
e Participen en actividades interactivas y foros de discusion.

e Realicen ejercicios practicos con el acompafamiento de los formadores.

Esta metodologia fomenta el aprendizaje basado en la practica y la personalizacién de la formacion

segun el ritmo y disponibilidad de los usuarios.

10
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4.4 Autoformacion

Conscientes de la necesidad de ofrecer recursos accesibles de manera permanente, la Biblioteca

Universitaria reforzara la autoformacién a través de materiales didacticos disponibles en linea.

Los usuarios podran acceder a:

Biblioguias y guias tematicas, que proporcionaran orientacion sobre recursos especializados

en distintas disciplinas.

e Manuales y tutoriales, disefiados para el aprendizaje auténomo en el manejo de
herramientas y estrategias de busqueda de informacién.

e Cursos de formacidn en el campus virtual, disponibles en cualquier momento, que ofrecen
formacidn estructurada sobre el uso de recursos de informacion, gestores bibliograficos y
otras competencias informacionales esenciales.

e Formaciones en linea de los proveedores de recursos electrénicos, la Biblioteca

Universitaria complementa su oferta formativa con sesiones de formacidén impartidas por

los proveedores de las bases de datos y recursos electrénicos suscritos. Estas formaciones,

generalmente en formato online, abarcan el uso basico y avanzado de las plataformas,
estrategias de busqueda, gestion de referencias y otros aspectos clave para la optimizacidn
del acceso y uso de la informacién cientifica. Todas estas sesiones son anunciadas en el

calendario de formacion de la Biblioteca.

Se ofreceran herramientas de autoevaluacién para que los participantes puedan valorar su nivel de
competencias después de cada formacion. Estas permitirdn medir el progreso y reforzar conceptos
clave. Las autoevaluaciones estaran disponibles a través de cuestionarios en el campus virtual,
biblioguias y materiales de formacion. Para su implementacion, se podran utilizar formularios de

Google Forms, Microsoft Forms o Moodle.

5 GESTION Y ORGANIZACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Para garantizar una planificacion eficaz y accesible de la oferta formativa de la Biblioteca

Universitaria, se establecen los siguientes criterios y procedimientos:

11
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5.1 Calendario y Programacion de la Formacion

La Biblioteca Universitaria gestiona su oferta formativa a través del Calendario de Formacion de
Usuarios, donde se programan tanto las sesiones planificadas como las formaciones a demanda.

Este sistema facilita la organizacion, difusion e inscripcidn de los usuarios.

e Todas las formaciones deberan registrarse en el calendario de formacién de usuarios de la

biblioteca, lo que facilitard su difusion y gestion.

e Al inicio de cada cuatrimestre, la biblioteca publicara y difundira su oferta formativa
programada entre los usuarios. La U.T. de Aprendizaje, Docencia e Investigacion abrird un
periodo previo al inicio de cada cuatrimestre para que los distintos formadores propongan
las sesiones formativas que consideren mds adecuadas para sus usuarios, en la modalidad

gue estimen oportuna (presencial, on-line o hibrida).

e Cada accion formativa programada debera incluir: titulo de la formacion, contenido, lugar,

modalidad, nivel de dificultad, destinatarios y nimero de plazas disponibles.

e Toda la oferta programada de la biblioteca se registrara en el calendario de formacién de
usuarios mediante la opcion “Plantilla para formacion con registro de usuarios”. A través de
esta opcidn, los usuarios podran inscribirse mediante el formulario habilitado en cada
evento. (Ver instrucciones de uso del Calendario de Formacion de Usuarios en la intranet del

SBUEX).

e Ademads de la oferta programada, la biblioteca atenderd solicitudes de formacion a

demanda, ajustandose a las necesidades especificas de los usuarios.

5.2 Solicitud y Gestion de Formaciones a Demanda

e Las sesiones formativas a demanda deberan solicitarse a través del formulario disponible en

la pagina web del Servicio de Bibliotecas.

12
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e Para ser considerada una formacion personalizada y registrarse en el calendario de

formacion, la sesién debera tener una duracién minima de 30 minutos.

5.3 Gestion de Espacios y Recursos

e Para las formaciones presenciales, el formador debera gestionar la disponibilidad y reserva

del aula, ya sea en las bibliotecas centrales o en los centros.

e Para sesiones individuales o en pequefios grupos, la formacidon podra realizarse en las

distintas bibliotecas y, si es necesario, en los espacios habilitados para ello.

e Para las formaciones en modalidad "en linea" o "hibrida", el formador deberd contar con
acceso a herramientas como Teams o Zoom, asi como con camara, auriculares y microfono

para impartir la sesion.

5.4 Documentacion de las Sesiones Formativas

Para garantizar la coherencia y calidad de la oferta formativa de la Biblioteca Universitaria, cada
sesion formativa deberd contar con una ficha técnica que recoja los aspectos esenciales de la
formacion. Esta ficha permitird organizar, reutilizar y mejorar continuamente las sesiones,

facilitando tanto su imparticion como su evaluacion.

5.4.1 Contenido de la ficha técnica

Cada ficha técnica incluira los siguientes elementos:

Titulo de la formacion: Nombre de |a sesidn formativa.

e Descripcion: Breve resumen del contenido y objetivos de la formacién.

e Publico objetivo: Perfil de los usuarios a los que va dirigida (grado, posgrado, docentes,

investigadores, etc.).

e Modalidad: Presencial, en linea, hibrida o autoformacion.

e Duracidn: Tiempo estimado de la sesidn.

13
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e Contenidos: Temas a tratar y estructura de la formacién.
e Materiales de apoyo: Biblioguias, presentaciones, videos, ejercicios, etc.

e Regquisitos previos (si los hubiera): Conocimientos o habilidades necesarias antes de realizar

la formacién.

e Criterios de evaluacion (si aplica): Métodos para valorar el aprendizaje, como cuestionarios

0 ejercicios practicos.

5.4.2 Gestion y acceso a las fichas técnicas

El plan de formacidn cuenta con un ANEXO en el que se relacionan todas las fichas técnicas del plan.
Estas fichas estaran almacenadas en la intranet del Servicio de Bibliotecas, accesibles para el equipo
de formadores, asegurando su disponibilidad. Ademas, se revisaran peridodicamente para garantizar

su actualizacién y adecuacidén a las necesidades de los usuarios.

6 ESTRUCTURA DE LOS ITINERARIOS FORMATIVOS POR NIVEL DE
DIFICULTAD

El Plan de Formacion de Usuarios 2025-2028 de la Biblioteca Universitaria se organiza en tres niveles
de aprendizaje: basico, intermedio y avanzado. Esta estructura permite a los usuarios progresar de
manera gradual en el desarrollo de sus competencias informacionales y digitales, adaptandose a sus

necesidades y experiencias previas.

Cada nivel aborda un conjunto especifico de competencias alineadas con el Marco DigComp 2.2,

garantizando asi un aprendizaje estructurado y actualizado.

6.1 Nivel Basico

Este nivel estd dirigido a usuarios que inician su formacion en el uso de los recursos de la biblioteca
y en la busqueda de informacién académica. Su objetivo principal es familiarizar a los participantes
con los servicios bibliotecarios y dotarlos de habilidades fundamentales para la localizacion y

evaluacion inicial de fuentes de informacion.
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Contenidos:

Introduccion a la biblioteca y sus servicios: visidn general de los recursos y herramientas
disponibles.

Uso del catadlogo EXPLORA y préstamos: busqueda de libros y otros materiales, cuenta
personal, gestion de préstamos y renovaciones.

Primeros pasos en la busqueda de informacidn académica: estrategias basicas para localizar
informacidn fiable.

Evaluacién bdsica de fuentes de informacidn: criterios para distinguir fuentes académicas de
otras no cientificas.

Citas y referencias: introduccioén a la citacion correcta para evitar el plagio.

Metodologia: formacion presencial en grupos reducidos, sesiones en linea a demanda o

programada y materiales de autoaprendizaje.

6.2 Nivel Intermedio

Este nivel estd disenado para usuarios con conocimientos previos en el uso de los recursos de la

biblioteca y en la busqueda de informacion académica. Se centra en el manejo de herramientas mas

especializadas.

Contenidos:

Busqueda avanzada en bases de datos académicas: estrategias de busqueda por
operadores booleanos, filtros y alertas.

Uso de gestores bibliograficos (Mendeley, Zotero): organizacién y automatizacion de
referencias bibliograficas.

Introduccion a la publicacion cientifica y acceso abierto: opciones de publicaciéon vy
visibilidad de la investigacion.

Prevencidn del plagio y ética en la investigacidon: herramientas y buenas practicas para una

investigacion responsable.
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Metodologia: formacién presencial y en linea (webinars, aulas virtuales en Moodle), con ejercicios

practicos y autoevaluaciones.

6.3 Nivel Avanzado

En este nivel, los participantes adquieren competencias especializadas en el analisis de la
produccion cientifica, la difusion de la investigacion, la publicacidon en revistas de impacto y en el
desarrollo de una identidad académica digital. Esta dirigido especialmente a doctorandos,
investigadores y docentes que deseen optimizar su estrategia de publicacion y evaluacion

académica.
Contenidos:

e Estrategias avanzadas de busqueda y recuperacion de informacidn: revisiones sistematicas.

e Evaluacion de impacto de la produccion cientifica: uso de métricas (factor de impacto,
indice H, altmetrics).

e Ciencia Abierta y difusidon de resultados de investigacidn: repositorios institucionales y
licencias Creative Commons.

e Publicacion en revistas cientificas: seleccién y evaluacion: criterios para elegir revistas
indexadas en Web of Science y Scopus.

e Identidad digital y huella académica: gestiéon del perfil investigador en ORCID, Web of

Science, Scopus, Google Scholar y redes académicas.

Metodologia: talleres especializados, asesoramiento personalizado, seminarios en linea y recursos

de autoformacién avanzados.

7 EVALUACION Y CERTIFICACION

La evaluacion es un elemento clave en el Plan de Formacién de Usuarios 2025-2028, ya que permite
medir la adquisicion de competencias, detectar areas de mejora y garantizar la eficacia de las
acciones formativas. Para ello, se implementaran diferentes estrategias que permitan evaluar tanto

el aprendizaje individual como el impacto global de la formacidon en la comunidad universitaria.
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7.1 Evaluacion del Impacto de la Formacion

Para valorar la efectividad del plan formativo y su contribucién al desarrollo de competencias en la

comunidad universitaria, se aplicaran diversos métodos de evaluacion:

e Cuestionario de satisfaccion: Antes de finalizar cada formacion, se animara a los alumnos a
completar el “Cuestionario de Evaluacidn de Actividades Formativas” disponible en la pagina
de inicio de las biblioguias y guias tematicas, con el objetivo de recopilar impresiones sobre

la calidad del contenido, la metodologia y la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos.

e Cuestionarios de autoevaluacion: En la modalidad de autoaprendizaje, se analizaran los
resultados de los cuestionarios de autoevaluacién siempre que sea posible. Este analisis
permitira identificar dreas de mejora, ajustar los contenidos y optimizar los recursos

formativos para garantizar un aprendizaje mas efectivo y alineado con las necesidades de la

comunidad universitaria.

e Seguimiento de participacidn: Se analizard la asistencia a sesiones presenciales y el acceso

a recursos formativos en linea.

Estos datos permitiran adaptar y mejorar continuamente la oferta formativa, garantizando su

alineacion con las necesidades de los usuarios.

7.2 Reconocimiento y Certificacidon de la Formacion

Algunas actividades formativas requeriran que el formador o coordinador entregue a los asistentes

un certificado de asistencia o de superacién.

Para fomentar la participacion y el aprovechamiento de las actividades formativas, los alumnos
podrdn obtener certificados que acrediten la realizacidén de las distintas formaciones a lo largo de
sus estudios de grado. Estos certificados reflejaran las competencias adquiridas en cada nivel y area

tematica, permitiendo a los estudiantes documentar su aprendizaje en el ambito de la gestidén y uso

de la informacién académica.
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Al finalizar sus estudios, los alumnos que hayan participado en multiples actividades formativas
podran optar a un certificado global que acredite el desarrollo de competencias informacionales y
digitales a lo largo de su trayectoria académica. Para su obtencion, se debera superar un test de
evaluaciodn final, disefiado para verificar el nivel de adquisicion de conocimientos y habilidades en

estas areas.

Esta iniciativa busca fomentar una participacion continua en la formacion, promoviendo un
aprendizaje progresivo y estructurado. Ademas, permite a los estudiantes egresados contar con un
reconocimiento formal de sus competencias, lo que puede resultar beneficioso para su desarrollo

académico y profesional.

La emisidn de los certificados de aprovechamiento sera responsabilidad de la U.T. de Aprendizaje,

Docencia e Investigacion.

8 RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Para garantizar el éxito del Plan de Formacion de Usuarios 2025-2028, la Biblioteca Universitaria
pondrd a disposicion de sus usuarios una serie de recursos didacticos disefiados para facilitar el
aprendizaje autonomo vy reforzar los conocimientos adquiridos en las sesiones formativas. Estos
materiales estaran accesibles en linea y actualizados periédicamente para adaptarse a las

necesidades de los usuarios y a los cambios en el entorno informacional.

8.1 Biblioguias y Tutoriales en Linea

El Servicio de Bibliotecas de la UEx ofrece a sus usuarios un conjunto de biblioguias, recursos
digitales que proporcionan informacion estructurada sobre diferentes tematicas, facilitando el
acceso a herramientas, bases de datos, estrategias de busqueda y recomendaciones para el uso
eficaz de la informacién. Estas biblioguias se organizan por areas tematicas y contenidos

especializados, asegurando una orientacién clara y util para estudiantes, docentes e investigadores.
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Ademas, se seguiran desarrollando tutoriales en formato texto y audiovisual para guiar a los
usuarios en el manejo de diversas herramientas. Estos materiales estaran disponibles en la pagina

web de la Biblioteca, en la seccion de Formacion, permitiendo su consulta en cualquier momento.

8.2 Repositorio de Presentaciones y Documentos

Se utilizarad la seccidén existente en la intranet del Servicio de Bibliotecas para centralizar las
presentaciones y documentos utilizados en las sesiones formativas, garantizando el acceso del
grupo de formadores. Este espacio les permitird repasar conceptos, consultar ejemplos practicos y

aplicar los conocimientos adquiridos.
El repositorio incluira:

e Fichas técnicas de cada sesion formativa, permitiendo a los formadores acceder a una

descripcién estructurada de cada actividad.
e Diapositivas de las sesiones de formacién.
e Casos practicos y ejemplos aplicados a distintas disciplinas.

Este espacio facilitara la reutilizacion de los materiales y su integracion en la formacion de usuarios.
Todos los formadores podran contribuir con sus materiales para convertirlo en un punto de

referencia para las formaciones.

8.3 Herramientas Interactivas para el Aprendizaje

Para fomentar un aprendizaje mas dinamico y participativo, se incorporaran, también en la seccion
de Formacién herramientas interactivas que permitan a los usuarios practicar y evaluar sus

conocimientos de manera autdnoma. Estas herramientas incluiran:

e Cuestionarios de autoevaluacion, que ayudaran a los estudiantes a medir su nivel de
comprensién y reforzar sus competencias en la busqueda y gestién de informacion. Las

autoevaluaciones estardn disponibles a través de cuestionarios en el campus virtual,
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biblioguias y materiales de formacion. Para su implementacidon, se podran utilizar

formularios de Google Forms, Microsoft Forms o Moodle.

e Videos explicativos y demostraciones practicas, para visualizar el uso de herramientas y
estrategias de busqueda. Esto videos seran accesibles desde el canal de YouTube de la

Biblioteca UEx.

La combinacion de estos recursos permitira un acceso flexible y continuo a la formacidn, facilitando
la adquisicién de competencias informacionales y digitales de manera adaptada a las necesidades

individuales de los usuarios.

9 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIFUSION

Para garantizar la visibilidad y el impacto del Plan de Formacion de Usuarios 2025-2028, la Biblioteca
Universitaria implementara una estrategia de comunicacién orientada a informar, atraer y fidelizar
a la comunidad universitaria. La difusion de las actividades formativas sera clave para promover la

participacidn activa de estudiantes, docentes e investigadores.

9.1 Promocidn de la Formacion en la Web y Redes Sociales

La Biblioteca Universitaria aprovechara sus canales digitales para dar a conocer la oferta formativa
y facilitar el acceso a los cursos y recursos de aprendizaje. Para ello, se implementardn las siguientes

acciones:

¢ Calendario de formacion de usuarios: Todos los formadores deberdn publicitar las acciones
formativas, excepto las sesiones individuales, con la suficiente antelacion en el Calendario
de formacién de usuarios, especialmente aquellas que requieran inscripcion (ver manual de

uso del Calendario de Formacion en la intranet).

e Actualizacidn periddica de la web de la Biblioteca: La U.T. de ADI creara una biblioguia de
formacién que reunird toda la informacidén sobre la oferta formativa, incluyendo programas,

tipos de formacidn, niveles de dificultad, calendarios, inscripciones, materiales y enlaces a
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los cursos disponibles. Este recurso estara integrado en el apartado especifico sobre

formacion de la web de la Biblioteca y se actualizara periddicamente.

o Difusion enredes y blog institucional: En colaboracién con la U.T. de Comunicacién, Difusion
y Extensién Bibliotecaria, se utilizaran las redes sociales de la biblioteca para promocionar
las formaciones, compartir novedades y fomentar la interaccion con los usuarios. Ademas,
en el blog La Biblioteca Informa se publicardn articulos relacionados con la formacion,
incluyendo experiencias de usuarios, novedades en competencias digitales vy

recomendaciones para el uso de recursos informacionales.

e La U.T. de ADI utilizara la lista de distribucion “comunicaciones-biblioteca” para informar a
los docentes sobre la programacién de actividades de formacidn de la biblioteca al inicio de
cada cuatrimestre, para que puedan hacerla extensiva a sus alumnos. Al mismo tiempo, se
enviara un correo electrénico a los alumnos a través de la misma lista de distribucion,
anunciando las distintas formaciones programadas unos dias antes del comienzo de cada

actividad para facilitar su inscripcion.

9.2 Integracion en la Oferta Formativa de la Universidad

Para maximizar el alcance de las actividades de formacion, se buscard su reconocimiento e
integracion dentro de los planes de estudio y programas de formacién de la Universidad de

Extremadura. Las estrategias clave seran:

e Colaboracién con los servicios académicos para incluir la formacidn en competencias

informacionales y digitales dentro de la oferta formativa transversal de la universidad.

e Coordinacion con los planes de formacién del profesorado, de manera que los docentes
puedan incorporar estas sesiones en su planificacion y promover su participacion entre los

estudiantes.
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e Reconocimiento mediante certificados de aprovechamiento, facilitando que los estudiantes
puedan acreditar su formacién dentro de su expediente académico o en programas de

competencias transversales.

9.3 Alianzas con Centros y Departamentos

Para fortalecer la formacién en competencias informacionales, se estableceran alianzas con
facultades y departamentos. En este sentido, se colaborara con los coordinadores de master y
doctorado para integrar la formacidn en sus programas, garantizando que los alumnos desarrollen

competencias avanzadas en el manejo de informaciéon académica.

10 EQUIPO DE FORMADORES Y SU ROL EN LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN

La implementacién del Plan de Formacién de la Biblioteca Universitaria requiere un equipo de
formadores comprometido, capacitado y en constante actualizacidn, cuyo trabajo resulta clave para
garantizar la calidad y eficacia de las actividades formativas. En la actualidad, este equipo esta
integrado por bibliotecarios y técnicos de biblioteca que, de manera voluntaria, contribuyen al

desarrollo de las competencias informacionales y digitales de la comunidad universitaria.

La coordinacion de este grupo recae en la U.T. de ADI, que se encargara de garantizar la coherencia
en la oferta formativa, facilitar la comunicacion interna y proporcionar los materiales necesarios a
través de la intranet de la Biblioteca. No obstante, cada formador contara con autonomia para la
planificacion y gestion de sus sesiones, lo que permitirda una formacion flexible y adaptada a las
necesidades especificas de los usuarios. Ademas, se dispone de una lista de distribucién "formacion-
biblioteca", que servirda como vehiculo de comunicacién con los miembros del equipo de
formadores. Esta lista facilita la difusion de informacidn relevante, actualizaciones y materiales

compartidos.

10.1 Funciones del equipo de formadores

El equipo de formadores sera responsable de:
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e Impartir formacion presencial y en linea, adaptandose a las distintas modalidades
establecidas en el plan (presencial, virtual e hibrida).

e Desarrollar materiales didacticos, incluyendo biblioguias, tutoriales y presentaciones.

e Asesorar a docentes e investigadores en el uso de herramientas de busqueda, gestion y
evaluacién de la informacion cientifica.

e Proponer mejoras basadas en la retroalimentacién de los participantes.

10.2 Formacion continua del equipo

Para garantizar una formacion de calidad, los formadores recibiran capacitacion continua en:
e Novedades en alfabetizacién informacional y digital.
e Uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas de aprendizaje en linea.

e Tendencias en comunicacion cientifica, acceso abierto y métricas de impacto.

11 PLAN DE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

El Plan de Formacién de Usuarios 2025-2028 debe mantenerse dindmico y adaptable a los cambios
en el ambito de la alfabetizacion digital y las necesidades de la comunidad universitaria. Para
garantizar su efectividad, se implementard un proceso de seguimiento y actualizacién basado en la
evaluacion continua, la deteccidn de tendencias emergentes y la adaptacion a los requerimientos

de los usuarios.

11.1 Revision Periddica del Plan

Se estableceran mecanismos de revision regular del plan formativo para evaluar su impacto y

realizar mejoras. Las acciones contempladas incluyen:

e Evaluacién anual del desarrollo del plan, analizando indicadores clave como numero de

participantes, valoraciones de los asistentes y efectividad de los recursos formativos.

e Andlisis de resultados de encuestas y sugerencias, recogiendo la opinién de estudiantes,

docentes e investigadores para identificar areas de mejora.

23



PLAN DE FORMACION DE USUARIOS 2025-2028 g

UNIVERSIDAD :
EXTREMADURA , , :

EX EDICION: 42 CODIGO: :EX

e Revision de la oferta formativa, ajustando contenidos, metodologias y formatos segun la

evolucion de las necesidades detectadas.

e Actualizacién de materiales didacticos, asegurando que reflejen los cambios en recursos,

herramientas y estrategias de busqueda y gestion de informacion.

11.2 Incorporacion de Nuevas Tendencias en Alfabetizacion Digital

El contexto de la educacidn superior y la gestion de la informacidn evoluciona constantemente, por
lo que es fundamental integrar nuevas tendencias en la formacién impartida por la Biblioteca

Universitaria. Se prevén las siguientes acciones:

e Seguimiento de marcos y estandares internacionales, como DigComp, para garantizar que la

formacion en competencias digitales esté alineada con las mejores practicas.
e Incorporacion de tecnologias emergentes, incluyendo herramientas de inteligencia artificial.

e Formacion continua del equipo de bibliotecarios-formadores, asegurando que dispongan de

conocimientos actualizados y puedan impartir sesiones con enfoques innovadores.

11.3 Adaptacion del Plan a la Evolucion de la Comunidad Universitaria

La Biblioteca Universitaria debe responder de manera proactiva a las necesidades cambiantes de
estudiantes, docentes e investigadores. Para ello, se implementaran mecanismos de deteccién y

adaptacion, tales como:

e Monitorizacion de tendencias en investigacién y docencia, identificando areas donde la

formacidn bibliografica y digital pueda aportar un mayor valor.

e Flexibilidad en la programaciéon de formacion, ofreciendo nuevos cursos o adaptando los

existentes en funcidon de la demanda.

e Atencion a colectivos con necesidades especificas, como estudiantes de nuevo ingreso o

investigadores noveles.
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e Integracidn con estrategias institucionales, alineando el plan de formacion con los objetivos

de aprendizaje de la universidad.

Este proceso de actualizacidon constante permitira que el Plan de Formacién de Usuarios siga siendo
un recurso clave para la comunidad universitaria, asegurando su pertinencia y utilidad en un

entorno en constante cambio.

11.4 Actualizacion del Plan de Formacion

El Plan de Formacion de Usuarios de la Biblioteca sera revisado y actualizado cada cuatro afios con
el fin de adaptarlo a los cambios en el entorno educativo, tecnolégico y en las necesidades de la

comunidad universitaria.

El afo que finaliza el Plan de Formacién, la U.T. de ADI disefiara un cuestionario de opinién y
sugerencias sobre el plan de formacion, que serd enviado a todos los formadores para su
cumplimentacion. A partir de las valoraciones de los formadores y de los Cuestionarios de
Evaluacion de Actividades Formativas recogidos durante la vigencia del plan, la U.T. de ADI elaborara

un informe que servira de base para la actualizacion y el disefio del siguiente plan de formacion.

Este plan de formaciodn, al igual que las versiones anteriores, sera accesible desde la intranet del

Servicio de Bibliotecas de la UEx.
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