BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
INDICADORES DE PROCESOS

ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacién porcentual entre el nUmero
1 Tasa de acceso virtual total de visitas anuales virtuales sobre 65% 67% 69% 68% 68% 69,55% s.d. 56,49% 77,71% 76,88% 75,51% 70,99% 59%
el total de visitas anuales
Relacién porcentual entre el nimero de
. B puestos ocupados en dias de
Tasa de ocupacion en dias de L o o
2 liacién h . ampliacion horaria(visitantes diarios) y 152,35% 135,53% 151,57% 132,00% 135,64% 127,93% 97,10% 124,77% 110,62% 150,16% 164,28% 203%
ampliacién horaria
P el total de puestos individuales
ofertados
o Relacién entre el nUmero total de
Entradas a la biblioteca por o
3 . accesos anuales a la Bibliotecay el 39 41,3 37,95 37,62 36,9 36,19 31,54 21,29 27,27 27,22 31,53 36,12
usuario
numero total de usuarios propios
Relacién entre el nUmero total de visitas
4 Visitas web por usuario anuales a la pagina web de la Biblioteca 21 22.40 23,51 26,75 24,75 42,04 55,84 74,24 90,68 83,93 68,86 43,91
y el numero total de usuarios propios
Relacién porcentual entre el nUmero
Tasa de asistenciaacursos |total de usuariosyel numero de
5 .. . . 10,88% 24,72% 13,13% 14,13% 10,34% 11,36% 10,85% 8,61% 7,03% 13,39% 9,55% 11%
o de formacion ofertados asistentes a cursos de formacion
3 ofertados
> .
E ; Relacién entre el nUumero total de
%) Consultas al catalogo por i
6 . suario consultas anuales al catalogoy el 51 61 62,69 52,97 59,54 66,12 162,47 66,25 64,15 71,81 8,29 * 8,90
u
g numero total de usuarios propios
\% NELACIOITETILNE Sl ULalUT presdiros
g:) anuales (préstamos+descargas
= Tasa derotacionde la ebooks+PIB solicitado) y el total de
7 = L. . i 0,29 0,29 0,24 0,22 0,22 0,32 0,34 0,21 0,13 0,12 0,10 0,19 0,15
5 coleccion impresa documentos susceptibles de préstamo
(no articulos porque no tenemos datos
. Relacidn entre el total de préstamos
Tasa derotacion de la
8 . . anuales del Club de Lecturayel total de 0,31 0,55 0,41 0,27 0,27 0,42 0,43 0,38 0,62 0,35 0,21 0,49 0,82
coleccion de ocio
documentos del Club de Lectura
Relacién entre el total de préstamos
Tasa de rotacidon de la anuales de bibliografia recomendaday
9 . . o i 0,56 0,59 0,68 0,65 0,65 0,87 0,89 0,37 0,39 0,47 0,40 0,38 0,30
bibliografia recomendada el total de documentos de bibliografia
recomendada
) . Relacién entre el nUmero total de
Préstamos (impresos) por ) .
10 suario préstamos anuales (impresos) y el 4,36 4,01 3,59 3,69 3,03 2,93 2,84 2,02 1,98 1,84 0,96 0,99
usuari
numero total de usuarios propios
. Relacion entre el numero total de
Descargas de material .
11 descargas anualesy el numero total de 11,04 13,09 11,97 14,54 13,25 13,62 22,34 15,76 16,94 22,06 23,64 23,22

electrénico por usuario

usuarios propios




ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Media de documentos Relacién entre el nUmero total de
12 electrénicos descargados por |investigadores y el total de descargas 215 221 227 275 275 261 261 302 176 235 247 269 272
investigador de documentos electrénicos
Relacién entre el nUmero total de
13 Media de PIB por investigador |peticiones PIBy el nUmero total de 0,86 1,16 1,14 1,09 1,09 0,86 0,3 0,6 0,96 1,46 1,33 1,31 1,27
investigadores
Relacién entre el gasto anual en
Gasto enrecursos de ) L |
14 ) .. . recursos de informaciény el numero 40.45€ 41,85€ 43,67 € 54,54 € 54,54 € 47,06 € 45,55 € 46,76 € 48,19€ 47,98 € 50,70 € 49,17 € 48,37 €
informacion por usuario . .
total de usuarios propios
> Monografias (papel, Relacion entre el numero total de
15 8 audiovisual y electronica) por [ejemplares de monografiay el nimero 13.15 17,75 18,78 20,70 20,70 18,45 19,60 16,97 16,30 17,14 18,17 22,24 22,47
<Zi usuario total de usuarios propios
% Titulos de revistas vivas Relacién entre el numero total de titulos
L
Z (papely electrénica) por de revistas vivasy el numero total de
16 ™ ) . . ., . . i . 14,7 19,22 21,13 16,00 16,00 21,28 24,64 26,46 15,16 18,52 14,34 20,38 19,98
o investigador PDI (dedicacién |investigadores (s6lo docentes a tiempo
& completa) completo)
gg . Relacion porcentual entre el total de
) Tasa de donacion e o
) . . ; adquisiciones anualesy el total de
17 e intercambio (monografias) . . . 81,86% 57,26% 44,25% 45,20% 45,20% 57,88% 50,45% 48,47% 44,85% 60,28% 46,34% 52,53% 58%
o L. donaciones e intercambios anuales de
sobre total de adquisiciones j
monografias papel
Relacidn porcentual entre el gasto total
Tasa de adquisicién para anual en adquisicionesy el gasto anual
18 ] . .. 99% 97,79% 97,98% 92,53% 98,79% 98,82% 98,27% 89,93% 98,63% 98,37% 98,56% 95%
investigacion con cargo a Departamentosy a
Proyectos de Investigacién
Relacién entre el nUmero total metros
Metros cuadrados por , .
19 usuario cuadradosy el numero total de usuarios 0,54 0.55 0,56 0,57 0,56 0,58 0,6 0,56 0,56 0,59 0,57 0,54
propios
. Relacion entre el nUmero total de
Estudiantes por puesto de . 3
20 lectura estudiantes y el numero total de 7,07 6.63 6,69 6,02 6,42 6,1 5,53 5,82 6,17 6,08 6,25 6,59
puestos de lectura
. . L. Relacion entre el numero total de
Estudiantes de ciclo basico . . .
] estudiantes de ciclo basico o gradoy el
21 = (1°y 2°) o grado por puestode | . 48,59 47,68 39,4 36,86 41,92 36,42 30,99 32,28 43,95 40,60 45,98 47,05
Z . numero total de puestos de trabajo en
) trabajo en grupo
@) grupo
5
|<_E Lo Relacién entre el nUmero total de
b7 Accesos a la biblioteca por i
22 = , entradas anualesy el niumero anual de 4.073 4.018 3.861 3.578 3.578 3.542 s.d. 2.809 2.677 2.590 2.463 2.800 3512
= dia de apertura anual 3
dias de apertura
Entradas a la biblioteca por Relacién entre el nUmero total de
23 dia de apertura extraordinaria|entradas anuales y el numero total de 3.077 2.908 2.908 2.410 2.741 s.d. 1.822 1.298 1.356 2.455 2.357 2912

(fines de semanay festivos)

dias de apertura extraordinaria




ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacién porcentual entre el nimero de
24 Tasa de apertura por curso dias que abre la biblioteca y el total de 70% 73,15% 73,15% 72,60% 72,60% 73,00% 74,00% 75,89% 56,99% 73.15% 73.15% 76,71% 74%
dias delano
L Relacién porcentual entre el gasto
Tasa de adquisicion en . L
. . anual enrecursos de informacion
25 recursos de informacion L. 83,55% 84,27% 82,06% 84,21% 87,24% 89,90% 85,00% 81,43% 92,47% 93,46% 94,95% 95%
L. electrénicay el gasto anual en recursos
electronica . .
de informacién
Gasto enrecursos de Relacién entre el gasto anual en
26 informacion electrénica por |recursos deinformacion electronicay 30,51€ 35,26 € 36,80 € 39,95 € 39,95 € 41,63 € 40,94 € 39,75€ 39,25 € 44,36 € 47,39€ 46,69 45,72
usuario elnumero toral de usuarios propios
. L Relacioén entre las acciones propuestas
27 Tasa de acciones finalizadas L 72% 40% 82% 56% 56% 32% 55,55% 48,57% 45,45% 18,92% no procede* 82,00% 60%
y las finalizadas
Retacion entre el gasto anuaten
Gasto enrecursos de recursos de informacién electrénicay el
28 informacion electronica por |numero total de descargasy consultas 1,28€ 1,20€ 1,84€ 2,00€ 2,26 € 1,37 € 1,43 € 1,60€ 1,50€ 1,33€ 1,28€ 1,27 €
uso anuales a recursos de informacion
alactrdnica
Relacidn porcentual entre el gasto total
Tasa de adquisicién para anual en adquisicionesy el gasto anual
29 . o i 1,08% 2,21% 1,17% 1,82% 3,08% 5,67% 1,73% 1,59% 1,64% 1,63% 1,64% 1,57%
estudio en manuales y/o bibliografia
recomendada
<
@) Relacion entre el gasto anual en
zZ
30 L Coste medio del préstamo monografias papely el numero total de 0,80€ 0.98€ 1,01 € 1,02 € 1,02€ 1,53€ 0,90€ 1,05€ 2,37 € 1,48 € 1,21€ 1,96 1,97
(,_,—f préstamos al afio
Ll
>
<
@) Indice de satisfaccion
31 < 7,29 no procede 7,05 no procede no procede no procede 7,3 no procede | no procede 7,97 no procede | no procede [no procede
O encuesta alumnos (sobre 10)
i
indice satisfaccién encuesta
32 PDI 3,85/5 no procede | no procede 4,20/5 no procede | no procede 8,41/10 no procede | no procede | noprocede | no procede 8,81
. Relacion entre el gasto anual en
Gasto en revistas por . )
33 investigador PDI revistas (p+e) y el numero total de 518,77 € 584,95 € 600,67 € 618,17 € 633,89€ 625,28 € 619,34 € 447,19€ 418,08 € 452,02 € 437,96 € 468,64 €
g investigadores
. . Tiempo medio entre recepcion del
Tiempo medio de puesta a . . I . ,
34 . L. pedido y la disponibilidad del ejemplar 3,9 3,8 2,94 4,4 4,4 dias 2,9 2,7 3,99 5,49 4,41 4,24 nd nd
disposicion .
(dias)
Relacién porcentual entre el nimero
. total de actividades de formacién anual
35 Tasa de formacion reglada 8.3% 6,66% 1,98% 4,46% 4,46% 1,71% 3,37% 1,67% 0,53% 2,62% 0,00 4,76% 7,30%

y el numero de actividades de
formacion reglada




ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacién porcentual entre los
Porcentaje de documentos|documentos registradosen elsistema
36 L, 1,88% 0,86% 0,94% 0,86% 0,86% 1,44% 1,37% 0,10% 0,38% 0,37% 0,03% 5,73% 5%
prestados no devueltos. en estado "retraso-reclamacion"y el
numero de préstamos anual
Numero de seguidores
37 5.838 6.106 6.274 7.261 7.616 8.243 9.203 10.024 10.080 10.581 10.997 11.290
Facebook
38 Numero de seguidores Twitter 1.321 1.701 2.015 2.146 2.569 2.757 3.299 3.380 3.487 2.968 3.719 s.d.
Relacion porcentual entre el total de
i 6rdenes de pedido cursadas
39 Tasa de cancelaciones . 3 6,75% 5,78% 4,53% 4,51% 4,51% 4,74% 4,53% 4,29% 4,13% 4,31% 3,22% 5% 3%
anualmente y el numero de 6rdenes
canceladas
. Relacién porcentual entre total de
Tasa de concentracién de i
. proveedores en cartera Y humero de
40 pedidos sobre cartera de . . 23% 21,23% 18,66% 21,00% 21,00% 21,32% 21,44% 12,42% 6,75% 6.75% 1,10% 7,94 6,75
proveedores con pedidos en el afio en
proveedores
Curso
Relacidén entre el gasto anual total
41 Gasto medio por usuario del Servicio de Bibliotecay el 115,00 € 161,36 € 207,59 € 236,24 € 177,92 € 52,19€ 182,23 € 181,54 € 189,76 € 251,32 € 244,99 € 198,71 €
numero total de usuarios propios
En 2015 los
Gasto en personal por Relacién entre el gasto anual en usuarios fueron
42 . i . 128,00€ | 129,00€ 129,42 € 148,82 € ) 128,02 € 136,73 € 162,44 € 161,37 € 166,26 € 175,31 € 170,22 € 118,79€
estudiante personaly el numero de estudiantes mas de los
indicados
Relacion entre el numero total de
Media anual de usuarios usuarios propios 'y el numero total
43 . . . . 367 345 283 259,81 331,01 330,79 268,71 275,85 277,88 271,48 |[267,354839| 333,48
por trabajador plantilla de trabajadores (jornadas
completas) ]
. Relacion entre el numero total de
Media anual de cursos de . .
. . cursos de formacioén de usuarios
44 formacion de usuarios por |. . i 3,63 6,92 6,56 7,31 11,66 6,2 7,31 13,25 16,69 14,44 4,375 4,16
] impartidos anualmente y el numero
trabajador formador
total de formadores
T g Ldedicad Relacién porcentual entre trabajador
asa de personal dedicado . .
45 p,, ) formador de usuarios y total plantilla 27,63% 27,63% 20,27% 19,75% 21,92% 21,05% 21,33% 21.92% 30% 41%
a formacion de usuarios (Bibliotecarios, Técnicos y personal
o especializado)
Z . Relacion entre el numero total de
e Media anual de entradas o
s . entradas anuales a la Bibliotecay el
46 0 por trabajador puesto base | | . 38.464 27.162 25.146 24.951 26.465 s.d. 18.527 13.257 16.865 16.442 16.332 20.248
%) L, numero total trabajadores puesto
a de atencion Sala .
base de atencién Sala
Media de monografias Relacién entre el nimero total de
ingresadas al aflo (compra |monografias ingresadasy el numero
47 .. . . ) 1.895 385,75 386 355 473 344 192 137 218 118 218 237
y donacidn) por trabajador |total trabajadores de plantilla en
plantilla en adquisiciones |tareas de adquisicidn
Media de documentos Relacion entre el numero total de
vaciados en Dialnet por documentos anuales vaciados en
48 852 495 175 450 340 350 252 221 262 272 292 384

trabajador plantilla
vaciador

Dialnety el niumero total de
trabaiadores vaciadores




ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Media de revistas vivas Relacién entre el nimero total de
49 papel por trabajador revistas vivas papely el niumero total 92 99 80,3 66,3 58,8 59,2 49,88 32,75 23,69 26 20 25
plantilla en hemeroteca de trabajadores en hemeroteca
Media de préstamos Relacion entre el numero total de
anuales por trabajador préstamos anualesy el nimero total
50 .. . 4.274 3.509 2.568 2.447 2.173 2.084 1.668 1.259 1.223 1.114 498 554
puesto base en atencion de trabajadores puesto base en
Sala atencign Sala ]
. Relacion entre el numero total de
Media de documentos
documentos catalogados
51 catalogados por Ayudante i s.d. 665 668,7 674,6 457 640 603 459 626 488 266 261
anualmentey el numero total de
catalogador )
Avudantes plantilla
Tasa de personal en Relacién porcentual entre el total de
52 atencion Sala sobre total [personal en atencion Salay el total 38,00% 43,00% 45,16% 44,70% 44,70% 44,80% 44,80% 45,75% 44,30% 44,93% 44,94% 52% 59%
plantilla de personal plantilla
Media de ordenes de Relacion entre el numero total de
pedido cursadas al afio por |6rdenes de pedido anuales y el
53 . i . 201 254 195 270 394 372 403 289 457 247 240 127
trabajador que cursa numero total de trabajadores
pedidos realizando érdenes de pedido
Media de monografias ingresadas al dia (compra y donacion)
61 . .. 9,47 1,98 1,93 1,77 s.d. 0,8 0,8 0,93 0,48 1,06 1,13
por trabajador en adquisiciones
Media de documentos vaciados diariamente en Dialnet por
62 . . . 4,26 2,47 0,87 2,25 s.d. 1,05 1,29 1,12 1,16 1,59 1,83
trabajador de plantilla vaciador
@)
[od
<
=)
63 zCZ> Media de préstamos diarios por trabajador Sala 21 18 13 12 s.d. 6,2 7,37 5,25 4,76 2,02 2,64
o
>
7
a Media de documentos catalogados al dia por Ayudante
64 3,32 3,34 3,37 s.d. 2,51 2,68 2,69 2 1,29 1,24
catalogador
Media de 6rdenes de pedido cursadas al dia por trabajador que
65 1 1,27 0,97 1,63 1,35 s.d. 0,85 1,69 1,96 1,06 1,16 0,60

cursa pedidos

* Cambio de software y cambio sistema conteo




ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INDICADORES ELIMINADOS TRAS LA REVISION DE 2022
L Relacién porcentual entre el nUmero de
Tasa de respuesta a la formacion
14 reslada MATRICULADOS y el total de ALUMNOS 80% 88,80% 91,30% 85,50% 85,50% 53,33% 97,00% s.d. s.d s.d s.d
g QUE FINALIZAN EL CURSO
. . Relacién porcentual entre el nUmero total
Tasa de actividades formativas . . no hubo no hubo
36 de actividades formativas propuestas al 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
aceptadas por el SOFD ) . cursos cursos
SOFDy el numero de actividades aceptadas
. . Relacion porcentual entre el nimero total
Tasa de actividades formativas . no hubo no hubo
37 . de actividades aceptadas por el SOFD Yy el 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
realizadas en el SOFD , . . cursos cursos
numero de actividades realizadas
L . Relacion entre la suma de valoraciones
Valoracion global media de los . i no hubo no hubo no hubo
38 . . obtenidas y el numero total de talleres 5sobre 5 4,8 sobre5 | 4,82 sobre5 | 9,28 sobre 10| 91,28 sobre 11 9,5 sobre 10 | 9,5 sobre 10 | 7,47 sobre 10
talleres SOFD impartidos . . cursos cursos cursos
impartidos
. L Relacién porcentual entre el total de
Tasa de PIB servido finalizado con L. o )
46 éxito peticiones de PIB recibidas y el nimero de 82,0% 82,0% 84,5% 83,7% 83,7% 90,6% 100,0% 59,94% 83,93% 84,66% 84,23%
Xi
PIB servido con éxito
. o Relacién porcentual entre el total de
Tasa de PIB solicitado finalizado . . ;
47 con éxito peticiones de PIB solicitadas y el numero de 88% 93% 87% 94% 94% 94% 100% 51,12% 76,80% 78,78% 84,71%
Xi
PIB recibido con éxito
. . Relacién porcentual entre el nUmero total
Tasa de quejas/sugerencias de sugerenciasy el nimero de sugerencias di i
48 relacionadas con competencias .g y . g 14.2% 5% 8% 5% 8% 14,28% s.d 0% 0% 0% 'Scohtmear’ por
. . relacionadas con la competencia bajas cifras
bibliotecarias . .
bibliotecaria
Tasa de quejas por usuarios Relacién porcentual entre el nUmero de di i ,
50 cequelasp 1on pores , , 0,18% 0,17% 0,54% 0,28% 0,17% 0,18% 0,002% 0,001% 0,001% 0,001% 0% iseontinuar
propios usuarios propios y el nimero total de quejas por bajas cifras
Tasa de sugerencias relacionadas Relacion porcentual entre el nimero total
. di i , di i ,
51 SUE > de sugerencias y el nimero de sugerencias 18,0% 45,6% 25,0% 14,0% 14,0% 17,9% 33,3% 18,18% 66,67% 0,00% 0,00% iscontinuar, por) discontinuar
con mejoras tecnoldgicas . X L. bajas cifras por bajas cifras
relacionadas con mejoras techolégicas
Tasa de concentracién de PIB Relacion porcentual entre total de pedidos
el 1 H *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k KKk *k*k *k*k proceso proceso
53 DTS anuales %jeFServmloyelnumero de pedidos (***) (***) (***) (***) (***) (***) (***) (***) (***) (***) sertllheds .
de una biblioteca
Tasa de concentracién de PIB Relacién porcentual entre total de PIB
| .. .. . proceso proceso
*kkk *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk *kk *k*k
54 solicitado por biblioteca sol!c!tado por SerV|c.|o.y el nimero de PIB ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (***) (***) contratvade | contratinado
solicitado por una biblioteca
Media de solicitudes de PIB Relacién entre el total de solicitudes
64 (solicitado + servido) por anuales de PIB (solicitado + servido) y el 282 290 298,33 327,23 222 115,33 142,8 150,47 178,07 190,8 Cef]’t‘::ﬁ:: " Ce";’]’tfgﬁ:; o
trabajador en PIB numero total de trabajadores en PIB
71 Media de solicitudes PIB (solicitado+servido) diaria por trabajador PIB 1,41 1,45 1,49 1,63 1,63 s.d. 0,6 0,88 0,76 0,82 Ce‘:]rt?:ﬁ::do ce‘:]rtc:::?::do
Total de quejas agrupadas por . . L . di . , di ) ’
41 aue) grup P Total de quejas por tipo de incidencia (**) ) (=) (**) =) (**) (**) =) (**) () SEEAIEET, (P20) | CLeCRliET

tematica

bajas cifras

por bajas cifras
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