BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
INDICADORES DE PROCESOS (En

indicadores en revision)
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ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Relacion porcentual entre el nimero total de
|Tasa de acceso virtual |visitas anuales virtuales sobre el total de visita: 65% 67% 69% 68% 69,55% s.d. 56,49% 71,711% 76,88% 75,51%
lanuales
Relacion porcentual entre el nimero de puesto:
[Tasa de ocupacién endias de flocupados en dias de ampliacién 15235% | 13553% | 15157% | 13200% | 13564% | 127.03% | o710% | 12477% | 11062% | 150,16%
horaria ( diarios) y el total de puestos
individuales ofertados
Entradas a la biblioteca por total Relacién entre el nimero total de accesos
: [ lanuales a la Biblioteca y el niimero total de 39 41,3 37,95 37,62 36,9 36,19 31,54 21,29 27,21 271,22
suarios lusuarios propios
Relacion entre el nimero total de visitas
|Visitas web por usuario lanuales a la pagina web de la Biblioteca y el 21 2240 23,51 26,75 24,75 42,04 55,84 74,24 90,68 83,93
Inumero total de usuarios propios
ITasa de asistencia a cursos de Relacion porcentual entre el nimerototal de
. usuarios y el nimero de asistentes a cursos deg|  10,88% 24,72% 13,13% 14,13% 10,34% 11,36% 10,85% 8,61% 7,03% 13,39%
[cmecénoienades [formacién ofertados
Relacion entre el nimero total de consultas
o Consultas al catalogo por usuario lanuales al catalogo y el nimero total de 51 61 62,69 52,97 59,54 66,12 162,47 66,25 64,15 71,81
S ; .
2 usuarios propios
5 Relacion entre el total de préstamos anuales
E ITasa de rotacion de la coleccion (préstamos+descargas ebooks+PIB solicitado)
= imoresa |y el total de documentos susceptibles de 0,29 0,29 0,24 0,22 0,32 0,34 0,21 0,13 0,12 0,10
% P préstamo (no articulos porque no tenemos
N |datos del nimero)
=]
5 ITasa de rotacién de la coleccién de Relacion entre el total de préstamos anuales de|
locio Club de Lectura y el total de documentos del 0,31 0,55 0,41 0,27 0,42 0,43 0,38 0,62 0,35 0,21
Club de Lectura
ITasa de rotacion de la bibliografia Relacion entre el total de préstamos anuales de|
9 bibliografia recomendada y el total de 0,56 0,59 0,68 0,65 0,87 0,89 0,37 0,39 0,47 0,40
recomendada de bibliografi
Relacion entre el nimero total de préstamos
Préstamos (impresos) por usuario  flanuales (impresos) y el nimero total de 4,36 401 3,59 3,69 3,03 293 2,84 2,02 1,98 1,84
usuarios propios
Descgrgas de material electrénico pof|Relacion enlrev el nimero total de descargqs 11,08 13,00 1197 1454 1325 13,62 234 15,76 16,94 22,06
usuario lanuales y el nimero total de usuarios propios
Media de documentos electronicos Relacién enire el ndmero fotal de
investigadores y el total de descargas de 215 221 221 275 261 261 302 176 235 247
\descargados por investigador ldocumentos electrénicos
Media de PIB por investigador || ¢.2¢i0n enre el nimero fofal de peticiones PIgy 4 g 116 114 1,09 086 03 06 096 146 133
|y el nimero total de investigadores
ITasa de respuesta a la formacion Relacion porcentual entre el nimero de
s IMATRICULADOS y el total de ALUMNOS QUE 80% 88,80% 91,30% 85,50% 53,33% 97,00% s.d. sd sd sd
reglada FINALIZAN EL CURSO
(Gasto en recursos de informacion por Relacion entre el gasto anual en recursos de
usuario P informacion y el niimero total de usuarios 40.45€ 41,85€ 43,67€ 54,54€ 47,06 € 4555€ 46,76 € 48,19€ 47,98€ 50,70€
propios
2 Monograias (papel, audiovisual Relacion entre el nimero total de ejemplares de
<l gratas papel Y Imonografia y el nimero total de usuarios 1345 17,75 18,78 20,70 1845 19,60 1697 16,30 1744 1817
g lelectronica) por usuario oropios
z
" . Relacion entre el nimero total de titulos de
g [Tftulos de revistas vivas papel y revistas vivas y el nimero total de
= lelectronica) por investigador PDI " . 14,7 19,22 21,13 16,00 21,28 24,64 26,46 15,16 18,52 14,34
w " investigadores (sélo docentes a tiempo
a (dedicacion completa)
3 completo)
2
5 |Tasa de donacion e intercambio Relacion porcentual entre el total de
E (monografias) sobre total de ladquisiciones anuales y el total de donaciones 81,86% 57,26% 44,25% 45,20% 57,88% 50,45% 48,47% 44,85% 60,28% 46,34%
ladquisiciones intercambios anuales de monografias papel
ITasa de adauisicién para Relacion porcentual entre el gasto total anual
N da P len adquisiciones y el gasto anual con cargo a 99% 97,79% 97,98% 92,53% 98,79% 98,82% 98,27% 89,93% 98,63% 98,37%
nvestigacion [Departamentos y a Proyectos de Investigacion
Metros cuadrados por usuario Relacién entre el nimero total metros ' 0,54 0.55 0,56 0,57 0,56 0,58 06 0,56 0,56 0,59
cuadrados y el nimero total de usuarios propio:
Estudiantes por puesto de lectura || 012607 enre el numero fotal de estudiantes y | 7 5, 663 669 602 642 61 553 582 617 6,08
lel nimero total de puestos de lectura
- Estudiantes de ciclo bésico (1° 29) d Relacion entre el nimero total de estudiantes
w y \de ciclo bésico o grado y el nimero total de 48,59 47,68 394 36,86 41,92 36,42 30,99 32,28 43,95 40,60
H lgrado por puesto de trabajo en grupo uestos de trabajo en grupo
§
2 " . " .
2 IAccesos a la biblioteca por dias de  [|Relacion enlrev el nimero total qe entradas 4073 4018 3.861 3578 3542 sd. 2,809 2677 2590 2463
= |apertura anual lanuales y el nimero anual de dias de apertura
Entradas a la biblioteca por dias de ~ [|Relacion entre el nimero total de entradas
lapertura extraordinaria (fines de lanuales y el nimero total de dias de apertura 3.077 2.908 2.908 2410 2.4 s.d. 1.822 1.298 1.356 2455
semana y festivos) lextraordinaria
Tasa de apertura por curso Relacién porcentual entre el nimero de dias | g, 73,15% 73,15% 72,60% 7300% | 7400% | 7589% | 5699% 73.15% 73.45%
|que abre la biblioteca y el total de dias del afio
ITasa de adauisicin en recursos de Relacion porcentual entre el gasto anual en
o recursos de informacion electronica y el gasto 83,55% 84,27% 82,06% 84,21% 87,24% 89,90% 85,00% 81,43% 92,47% 93,46%

informacion electronica

lanual en recursos de informacion




|Gasto en recursos de informacion

Relacion entre el gasto anual en recursos de

27 L iinformacion electronica y elnimero toral de 30,51€ 3526€ 36,80 € 39,95€ 41,63€ 40,94 € 3975€ 39,25€ 4436 € 4739€
lelectrénica por usuario N 5
lusuarios propios
28 Tasa de acciones finalizadas gz:ﬂg’;::"e fesaccunes propleziasyia 2% 0% 82% 56% 32% S555% | 4857% | 4545% 1892% | no procede*
Relacion entre el gasto anual en recursos de
29 Gasto en recursos de informacion  flinformacion electronica y el nimero total de: 1,28€ 120€ 1,80€ 200€ 226¢€ 137¢€ 143€ 1,60€ 150€ 133¢€
por uso y consultas anuales a recursos de
linformacion electronica
Relacion porcentual entre el gasto total anual
30| Tasa de adquisicion para estudio len adquisiciones y el gasto anual en manuales 1,08% 2.21% 1,17% 1,82% 3,08% 5,67% 1,73% 1,59% 1,64% 1,63%
lylo bibliografia recomendada
31 (Coste medio del préstamo [EEDAMOCCENNEIEMEILLES || gmg 0.98€ 101€ 1,02€ 153€ 090€ 105€ 237¢€ 148€ 121€
Ipapel y el nimero total de préstamos al afio
Indice de satisfaccion encuestal
32| llumnos (sobre 10) 7,29 no procede 7,05 no procede | no procede 73 no procede | no procede 797 no procede
<
=
33 § indice satisfaccion encuesta PDI 3,85/5 no procede | no procede 4,20/5 no procede || no procede 8,41110 no procede || no procede | no procede
g
i
>
<
3q) g |Castoenrevitasporinvestgador  Relacion entre el gasio anual en revistas (p+¢) | gig e | spgse | conere | e1817€ | 63389€ | 62528€ | 61934€ | 4artoe | 41808€ | d4s202¢
2 PDI ly el nimero total de investigadores
i
35 T_lernp_o n‘led\o de puestaa T}ernpg medlo entrg recepclop del pedido y la 39 38 204 4 29 27 399 549 an 42
(disposicion disponibilidad del ejemplar (dias)
" . Relacion porcentual entre el nimero total de
36 Tasa de aclividades formativas |, i e tormativas propuestas al SOFD yel | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% no hubo no hubo
laceptadas por el SOFD N L cursos cursos
intimero de actividades aceptadas
ITasa de actividades formativas Relacion porcentual enlre el nimero total de no hubo no hubo
37| : lactividades aceptadas por el SOFD y el niimero 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizadas en el SOFD L N cursos cursos
\de actividades realizadas
Valoracion global media de los Relacicn entre la suma de valoraciones no hubo no hubo no hubo
38| 9 . y lobtenidas y el nimero total de talleres 5sobre5 || 48sobre5 | 4,82sobre5 | 9,28 sobre 10 || 9,5 sobre 10 || 9,5 sobre 10 |/ 7,47 sobre 10
talleres SOFD impartidos ) y cursos cursos cursos
limpartidos
Relacion porcentual entre el nimero total de
39| Tasa de formacion reglada lactividades de formacion anual y el nimero de 8.3% 6,66% 1,98% 4,46% 1,711% 3,37% 1,67% 0,53% 2,62% 0,00
lactividades de formacion reglada
borcentaie de documentos prestados| Relacion porcentual entre los documentos
40| Ino devu elltos P Iregistrados en el sistema en estado "retraso- 1,88% 0,86% 0,94% 0,86% 1,44% 1,37% 0,10% 0,38% 0,37% 0,03%
) Ireclamacion” y el nimero de préstamos anual
a1 rotal de. quejas - agrupadas  porl .| 4o queias por ipo de incidencia " " ™ ™ * ™ * ™ ™
tematica
42| NUmero de seguidores Facebook 5.838 6.106 6.274 7.261 7616 8.243 9.203 10.024 10.080 10.581
43| NUmero de seguidores Twitter 1321 1.701 2015 2146 2.569 2751 3.299 3.380 3.487 2.968
Relacion porcentual entre el total de érdenes de
44| |Tasa de cancelaciones Ipedido cursadas anualmente y el nimero de 6,75% 5,78% 4,53% 4,51% 4,74% 4,53% 4,29% 4,13% 4,31% 3,22%
lérdenes canceladas
ITasa de concentracion de pedidos Relacion porcentual entre total de proveedores
45 P len cartera y nimero de proveedores con 23% 21,23% 18,66% 21,00% 21,32% 21,44% 12,42% 6,75% 6.75% 1,10%
Isobre cartera de proveedores ) .
pedidos en el afio en curso
ITasa de PIB servido finalizado con Relacion porcentual entre el total de peticiones
46| lexito |de PIB recibidas y el nimero de PIB servido 82,0% 82,0% 84,5% 83,7% 90,6% 100,0% 59,94% 83,93% 84,66% 84,23%
lcon éxito
ITasa de PIB solicitado finalizado con Relacion porcentual entre el total de peticiones
47| de PIB solicitadas y el nimero de PIB recibido 88% 93% 87% 94% 94% 100% 51,12% 76,80% 78,78% 84,71%

éxito

lcon éxito

TEMATICA (2022)

Climatizacion: 6 {40%)

Horario: 2 (13,33%)

on recibida: -

(**) TOTAL DE QUEIAS AGRUPADAS POR

Equipos e Infraestructuras: 6 (40%)

C i + Circulacion + Préstamo: 1 (6,67%)




BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
INDICADORES GENERALES

ACTIVIDAD INDICADOR DEFINICION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
’ ) Relacion porcentual entre el nimero fota
Tasa de quejas/sugerencias d N I nd d
8 i con competencias [0 SLJerencias y el numero de 14.2% 5% 8% 5% 8% 14,28% s.d 0% 0% 0%
. By sugerencias relacionadas con la
bibliotecarias PR in
Relacion entre el gasto anual total del
49| < Gasto medio por usuario Servicio de Biblioteca y el nimero total de | 115,00 € 161,36 € 207,59 € 236,24 € 177,92 € 52,19€ 182,23 € 181,54 € 189,76 € 251,32€
e usuarios propios
w
E e s Relacion porcentual entre el nimero de
sof ¥ - quejas p usuarios propios y el nimero total de 0,18% 0,17% 0,54% 0,28% 0,17% 0,18% 0,002% | 0,001% 0,001% 0,001%
5 prop! lquejas
S . Relacién porcentual entre el nimero total
] [Tasa de sugerencias |de sugerencias y el nimero de
51 w relacionadas con mejoras gere v . 18,0% 45,6% 25,0% 14,0% 17,9% 33,3% 18,18% 66,67% 0,00% 0,00%
L sugerencias relacionadas con mejoras
ltecnologicas o
52| (Gasto en persanal por estudiante | o200 entre el gasto anualen personal Y| 450 506 | 12900 | 12042€ | 148826 | 128026 | 13673€ | 16244€ | 161,37€ | 16626€ | 17531%
el nimero de estudiantes
ITasa de concentracion de PIB Relacion porcentual entre total de pedidos
53 N . lanuales del Servicio y el nimero de (*) () () () (*) () (*) (*) (*)
pedidos por biblioteca N .
pedidos de una biblioteca
) Relacion porcentual entre total de PIB
|Tasa de concentracion de PIB i ici ; - -
54 solicitado por biblioteca sol!c!tado por Serwt‘:lo‘y el nimero de PIB () () () () () () () () ()
solicitado por una biblioteca
Media de usuarios por trabajador Relacion entre el niimero total de usuarios
55| antila P g propios y el nimero total de trabajadores 367 345 283 259,81 331,01 330,79 268,71 275,85 277,88 271,48
P (jornadas completas)
Relacion entre el nimero fofal de cursos
56 Medlef de cursos d‘e formacién de |de formacion de U§uar\os impartidos 363 6,92 6,56 731 11,66 62 731 1325 16,69 14,44
lusuarios por trabajador formador [lanualmente y el nimero total de
Relacion porcentual entre trabajador
57 [Tasa de personal dedicado @ ormador de usuarios y total plantila 27,63% 20.27% 10,75% 21,92% 21,05% 21,33% 21.92%
fformacion de usuarios (Bibliotecarios, Técnicos y personal
lespecializado)
Media de entradas por trabajador Relacién entre el nimero total de entradas
58 P " ) lanuales a la Biblioteca y el nimero total 38.464 27.162 25.146 24.951 26.465 s.d. 18.527 13.257 16.865 16.442
puesto base de atencion Sala . i
ltrabajadores puesto base de atencion Sala
[Media de monografias ingresadas|[Relacion entre el nimero total de
59| =) al anz? (compra y donacion) por monggraflas |ngresaQas y el nimero total 1.895 385,75 186 355 3 344 192 137 218 18
w ltrabajador plantilla en trabajadores de plantilla en tareas de
= ladauiisiciones adauisicion
ﬁ Media de documentos vaciados  [Relacién entre el nimero total de
60| len Dialnet por trabajador plantilla [[documentos anuales vaciados en Dialnet y 852 495 175 450 340 350 252 221,36 262,04 272,11
|vaciador el nimero total de trabajadores vaciadores
Media de revistas vivas papel porl Relacion entre el nimero total de revistas
61 . . papel p vivas papel y el nimero total de 92 99 80,3 66,3 58,8 59,2 49,88 32,75 23,69 26
ltrabajador plantilla en hemerotecal .
ltrabajadores en hemeroteca
Media de préstamos anuales por [[Relacion entre el nimero total de
62 ltrabajador puesto base en préstamos anuales y el nimero total de 4.274 3.509 2.568 2447 2173 2.084 1.668 1.259 1.223 1114
atencion Sala ltrabajadores puesto base en atencion Sala
Media de documentos Relacion entre el nimero total de
63| catalogados por Ayudante Idocumentos catalogados anualmente y el s.d. 665 668,7 674,6 457 640 603 459 626 488
catalogador inumero total de Ayudantes plantilla
Media de solicitudes de PIB Relacion entre el total de solicitudes
64| (solicitado + servido) por anuales de PIB (solicitado + servido) y el 282 290 298,33 327,23 222 115,33 142,8 150,47 178,07 190,8
trabajador en PIB inimero total de trabajadores en PIB
ITasa de personal en atencion Relacion porcentual entre el total de
65| P personal en atencion Sala y el total de 38,00% 43,00% 45,16% 44,70% 44,80% 44,80% 45,75% 44,30% 44,93% 44,94%
Sala sobre total plantilla .
personal plantilla
Media de 6rdenes de pedido Relacion entre el nimero total de 6rdenes
66| cursadas al afio por trabajador  |lde pedido anuales y el niimero total de 201 254 195 270 394 372 403 289 457 247
lque cursa pedidos ji ) ordenes de pedido
(*==) TASA DE CONCENTRACION DE PIB SOLICITADOS POR CADA BIBLIOTECA (2022)
‘ VET | EMPR DERE cup EDUC | BICC ‘ ENFER ‘ INDU BCBA AGRA DOocu cum ‘ DEPO ‘ MEDI |
[ oss% | o093% | 1695% | o023% | o008% | 2967% | 10,69% | 1,39% | 2835% | 039% | 1,32% | o046% | 0% | 868% |
(**=*) TASA DE CONCENTRACION DE PIB SERVIDOS POR CADA BIBLIOTECA (2022)
‘ VET | EMPR | DERE ‘ cup | EDUC | BICC ‘ ENFE ‘ INDU BCBA AGRA DOCU | cum ‘ DEPO ‘ MEDI |
| o62% | o1s% | 264% | o035% | 106% | 41,76% | 13,30% | 0,00% | 33,30% | 0,26% | D0,00% | 009% | 018% | 626% |
67 Media de m e al dia (compray por rabajador 9,47 198 193 17 sd. 08 08 093 048
len adquisiciones
68| Medlg de dt?cumenlos vaciados diariamente en Dialnet por trabajador de 426 247 087 225 sd. 105 1,29 112 116
plantilla vaciador
o
69 g Media de préstamos diarios por trabajador Sala 21 18 13 12 s.d. 6,2 737 525 4,76
o
2z
<
=
70| E Media de documentos catalogados al dia por Ayudante catalogador 3,32 3,34 337 s.d. 251 2,68 2,69 2
o




71

72

Media de solicitudes PIB (solicitado+servido) diaria por trabajador PIB

1,45

1,49

s.d.

0,82

Media de ¢rdenes de pedido cursadas al dia por trabajador que cursa
pedidos

1,27

0,97

s.d.

1,06




