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La forma de acceder al programa de ticket es desde la pagina inicial de acceso.

http://balboa.unex.es/hesk/

Para Enviar un ticket debéis pinchar aqui:

Bibliotaca UEX * Help Dask

Haga una pipqunta: '

Busqueda de ayuda

I u) Ver tickets enviados en el pasado

 Enviar un ticket
Enviar un nuevo tema a un departamento

Base de Conocimientos

» Articulos top de [ base de conocimiento: Vistas
No hay articulos todavia

» Ultimos articulos en ls base de conocimiento: Fecha de alta
No hay articulos todavia

» Ver toda la base de conocimientos

Ir al panel de Administracion

Powerad by Help Desk Softvare HESK - brought to you by Help Dask Softvare SysAid
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En esta pagina debéis rellenar todos los campos que se encuentran con asterisco. Sélo
se admiten correos @unex.es.

Por favor, prestad atencién a la imagen de seguridad que sale al final de la pantalla, la

tendréis que transcribir en el cuadro de abaja|.

Enviar un ticket

Bitlotecs U2X  Help Desk > Envar ur tcket

Por favor, Utiice el siquiente formulario parz enviar un tcket. Laf campos ofligztoras estén marados cone *

\anfrz: *

Emal: *

Categoria: * Default

Prioridad: * 330+

Tema: *
Mensaje: *
Adiuntos:
Tipos de archivos a agtpter: *.gif, * jog, * pna, *.zip, *rar, *.csv, * doc, * docx, *ds, * lex
* et * pif

Tamafic masimo ce gfchivo: 1024 Kb (1,00 Mo

Pravencion ce SPAN: * Escrbe el dmero gz ves ena siguiente imagen,
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Cuando el usario envia ticket, éste le responde con la siguiente pantalla, donde se indica la
identificacion del ticket para su posterior consulta.

dethastoniao

Eitloteca J

o/ Coreecto: Ticket ha sido envado \

Sutike: bz sido enviado sat\sfaccnamerte‘]-%tl[\: L7N-LES-J635 }

Gelo Desk > Ticke: ha 5o erviado

Visualzar su ket

Paered by Help Desk Saftvare KESK - Erught o you by Halp Desk Saftvere Syséid
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Al mismo tiempo recibiréis en vuestro correo un aviso del programa con los datos del

ticket que habéis enviado.

Desde este correo el programa facilita un enlace directo .

Vistas rapidas
Correosinleer(l]
Sir leercelos contactos

Fuzrtes sir leer

Unex (gjexposito)
Bance de entrada ) :
Bormadares
Hementos env ados
Cormeo ectrinicono deseaco

Hementos elmirados
Bendzja dz salida

Carpetas de élmacenamienta
Bormadares
Hernentos env ados
Hlementos el mirados
Carpeta importada

Hementos recupzrados

4

+ Caren

] Calendzrio

Ordenar por fzché (comversicionss)”

] Sutket de soporte Fa sido recoido
buednomatic;@uneses
New ticket assigned to you
uerinformatic@unexes

| oueiirfermatia@unexes

. Fir:cenvocatorie plazas FDI abaral
Universicad Csf

] prapuesta de euridn
ar0ra gomez-pantoja

. [Bbliotecar os] envio dipticos
Angeles Ferrer

JOMMLA

arnaginerpanty

) iblotecaros] Presentzcion n [a Intranet

Teresa Galan Seh23s

Suticket de soporte ha sido reibido

ouerirfermetica@unees (burnforraficsfufees] Agregarcontacto
Descendente R
%arz djeosito@unexss;

® Apreciadofa) entorio,

Su ticket de scportz"pruebs” ha sidofenviado. Trateremos de respander loanes posible, generalmente en menos de 24frs.

501D de seguimients: L7N-LES-IG3

Usted puece ver el estado de su 1icwcui:
Ditp/balboaunees/heskfticket phoVirack=L7N- LES-JG358 Refresh=77176

Usted rechira un e-mail de notficacion cuanda nuestro personal responda 2 su caso de scportz.

“*NO RESFONDA A ESTE E-MAIL ™
Estees un e-mal enviado por e istema de soporte automatizado. No responda a ste e-mailya que el itz no recibitd; respuesta!

[-» INCIDENCIAS DE USUARIOS 004L107: ata punto.. 4102012

ANCLAS EN GRACO CAF Y DEPORTE
Santos Doninguez Cerma

) Biotecaros] Medifizacon de plantila
Meriso Gordlla

) Mediara estd reviseda
Merisol Gordlla

| Terminado boogfa
Merisol Gordlla

| comprabacas
Juan Carlos

| Grade Biologla

Saludas
Equipa de Soporte

Bibliotzca UEX

1]

{ cctupre ¥

1234567
LIERBIRVAtIY
ARCRTRURCY il
IBABBT AR
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ticket quedara cerrado.

Cuando pulséis este enlace os deriva a la siguiente pagina donde podréis comprobar la
respuesta que os ha dado el revisor a vuestra cuestion; al mismo tiempo recibiréis un
aviso en vuestro correo electrénico.

Una vez que que la incidencia esté resuelta debeis marcar la opcion de resuelto y el

Caso [D de sequimiento: L7N-LES-1G35

Bibloteca UEK » Help Desk » S ficke:

prueha

1D de sequimiento: L7N-LES-G33 (Nimero de ticket: 63)

Estado ce ticcet: Marcar como resuelta]
Creato en: 1012-10-08 13:14:20
Actualzado:  2012-10-08 13:27:31
Ultima respuesta:  Antonio Exgosito Alvarez
Categoria Microinfomtica
Respuestzs:

Priordad: Bajo

Fecne: 2012-10-08 13:14:20
Nombre: antorio
E-mal: - ajexposito (at) unex (dot) es

Mensaje:

pera el manual de ustarin

i

Fecha:  2012-10-0813:27:31
Nombre: Antonio Exposito A'varez

Mensaje:

L2 prueba Nz salido perfecta

Esta respuesta e fie Ut s/ g

Aiiadir respuesta

Mersaje: *

Adjuntos:

Tipos de archivos a aceptar: *.gf, *og, * png, * 2, *.rar, *.csv, *dog, *.doc, s, ¥y, *, *pef

Tamatio maximo dz archivo: 1024 kb (1,00 Mb)




