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FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA.
ACCIONES GENERALES A NIVEL SERVICIO
EJEMPLOS Otras
Accion de Responsable Plazo de Recursos Coste de unidades o Otros
Mejora de la ejecucion | ejecucion | necesarios | implantacion servicios comentarios
(descripcion) implicados
Iniciar la
apertura
extraordinaria . .
. Direccidn . Personal iy
de fines de - Diciembre Contratacion
Servicio / externoy | Ca.1200€
semana 3 . 18 . Secoex
Gerencia propio
semanas antes
del primer
examen
Proponer al
siguiente
equipo de
gobierno la Direccion Enero Informe 15 mil euros
apertura de Servicio 2019 meditado | afio
todos los
sabados del
afo
Documento
de consenso
sobre los
Proponer la liegos de
disponibilidad ., Oficina de ples o
Seccidn de . . Prescripciones
de productos ., o Universidad .
Contratacion Afio 2019 técnicas en
saludables en - Saludable de C
. Biblioteca maquinas de
las maquinas la UEX .
. vending y
de vending L
Restauracion
CRUE
Contratar una
“consultoria
web” para Direccidn
propuestas Servicio 2.715
mejora Automatizacion
contenido y
usabilidad
Introducir un . L
Direccion
punto de Servicio
reciclaje de uT Ao 2019 Sin coste iniciado
boligrafos en L
Comunicacion
las centrales
Di E
Habilitar SLIeri:Iei:vservicos aznprszeso'
puntos de Afio 2019 - d
. ., y recursos dificultades
impresién y o .
Automatizacién técnicas




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA | Plan de Mejoras del Servicio de Bibliotecas
u
EX : ¢a
Fecha:___ | CODIGO: PMS_(nombre) X
3
escaneado
para alumnos
ACCIONES GENERALES A NIVEL SERVICIO Automatizacién+ Subdir.RR. y SS.- UT Usuarios
Pl
. . Responsable azo Coste Otras unidades o Otros
Accién de Mejora de Recursos de . .
s dela . . . . servicios comenta
(descripcidn) . .. ejecuci | necesarios implan | © .
ejecucion . s implicados rios
on tacion
Subdir.RR.SS-
uTt Estudiar
Ampliar el préstamo | Autom/Usuari | Julio . modificacion
L , Ninguno 0
ordinario a 15 dias os 2019 Reglamento de
Consejo Préstamo
Técnico BUEXx
. . Subdir.RR.SS-
Enviar avisos de .
cortesia también a uT Junio Ninguno 0
. Autom/Usuari | 2019 g
Usuarios Alumnos os
Ampliar el plazo para | Subdir.RR.SS- Estudiar
la recogida de las uT Julio Nineuno modificacidn
RESERVAS a +de 1 Autom/Usuari | 2019 & Reglamento de
dia 0s Préstamo
Estudiar el envio de Subdir.RR.SS-
los mensajes a los uTt Octubr Nineuno 0
alumnos a correos Autom/Usuari | e 2019 g
no @unex. 0s
. Subdir.RR.SS- Estudiar
Penalizaciones por . e g
devolucién fuera de ut Julio Ninguno 0 modificacion
) Autom/Usuari | 2019 & Reglamento de
plazo mas cortas i
0s Préstamo
ACCIONES GENERALES SOBRE COLECCIONES
EJEMPL i0
MJe‘I(\)/Irl: 0S Accion de Responsable Plazo de Recursos Coste de Otras unidades o
! .., de la ejecucidon | ejecucion necesarios implantacion servicios implicados
(descripcion)
Difusion redes sociales
libros — e junto con Esperanza R. 2019 UT EXTENSION Y
curiosidades de los Viiilals COMUNICACION
mismos
S‘:gsc:a;i;“mento de | Esperanza R. 5019 nforme DIRECCION DEL
presupuesto. Viials SERVICIO
paraadquisicion br
Promocion de libros-e en | Esperanza BIBLIOTECAS DE
2019 PERSONAL
las bibliotecas uex R.Vifials CENTRO
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Iniciar nuevo inventario Esperanza R. BIBLIOTECAS DE
en las bibliotecas Vifials 2019 PERSONAL CENTRO
Continuar con el expurgo | Esperanza R. 2019 PERSONAL
bcba Vifals DE BCBA

ACCIONES POR BIBLIOTECAS

BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ: PROPUESTAS DE MEJORA

Accién de Responsable Otros
Mejora Plazo de Recursos Coste de Otras unidades o .
.., dela . .. . . iy ™ comentari
(descripcio . . ejecucion necesarios | implantacién servicios implicados
1l ejecucion os
Mas UTOM Diciembre Fondos U.T. Usuarios hacer | Terminado
enchufes 2018 FEDER visible numero de
enchufes por
instalacion
No cerrar | BCBA/Usuari | Nueva Personal
la os apertura Sala BCBA
hemerotec extraordina
a ria
lluminacié | SBDUEx/UTO | 2019 Presupuesto | Caro Pedir
n con | M de inversion presupuest
halégenos oy afadira
en mesas mejoras
Sala BCBA 2019
Reserva de | Subdir Nueva Carteleria Asumible U.T. Comunicacion
sitios Servicios/U.T | apertura Publicidad (banners) vy
. Usuarios extraordina | en pantallas | aprox. 400 €
ria planas, cada 8
reforzar taquillas
carteleria,
banner
informativo,
20 taquillas
Limpieza SBDUEX Nueva Refuerzo de Seccidon Patrimonio Ya Se ha
WCs en apertura plantilla reforzado
periodos extraordina
de ria
examenes
Mas SBADUEX/BC | Nueva Mas Rectorado/Gerencia/P | Se  debe
espacio de | BA apertura vigilancia. atrimonio incrementa
estudio extraordina | Mas fines de r la
ria semana vigilancia
abierta la durante
Hemeroteca dias
. previos a la
Proponer a Selectivida
Rectorado d
una Sala de

4
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Estudio con
horario muy
amplio en
Servicios
Multiples
Mesas SBADUEX ¢Curso Compra de | La instalacion Individualiz
individuale 20197 puestos de las 3 ar los
s individuales | mesas de la puestos en
e instalacion | pecera  nos las mesas
de ldminas | costd ancladas
de 4643,98€ de parte
separacién superior y
metacrilato crear
espacios d
puestos
individuale
s donde
estaba
antiguo
mostrador
Mas SBADUEX/BC | Nueva Reforzar U.T. Usuarios Se ha
microonda | BA apertura informacion instalado
s, material extraordina | de que es detergente
de limpieza ria una sala de y papel de
para trabajo en limpieza
microonda Grupo o) para el
s y sala de convertir en microonda
descanso sala de s
descanso vy
comedor
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BIBLIOTECA CENTRAL CACERES.
L. . R | i
Accién de Mejora esponsable Plazo de Recursos Coste de Otras un.ld.ades Otros
.., dela . > . . .. 0 servicios .
(descripcién) . .. ejecucion | necesarios | implantacion . comentarios
ejecucion implicados
ArregloSaldnde | corpey | 6 meses 4.500-6.000€ UTOM Es muy
Actos necesario
luminacis E
uml.naa.:lon resto UTOM 2019 Pptos. Desconocido S muY
biblioteca necesario
Mas enchufes en
mesas planta 12-
. SBADUEX- ~ . Muy
() -
Publicitar n2 total UTOM 1 afio Pptos. Asumible demandado
de enchufes por
espacios.
BADUEX-
Fuente de agua > . v . - Ppto. 500 € SBADUEXx Demandado
Patrimonio
Aseos publicos en " Caroy con Muy
TOM 1 Ppto. -
la 12 planta uTo ano pto obras demandado
Taquillas de 8 .
BADUE Ppto. - N
consignas > UEx 6 meses pto taquillas=400€ ecesario
Publicitar aula de
grupo, actividades BICC-UT N Gabinete de
. 1 afo -
culturales y oferta Extensidn Prensa-UEx
formativa
Mejorar el tratoy | BICC-UT. 1 afio - FORPAS Necesario
atencidn al usuario Usuarios
Arreglar los sobres
. de m.adera SBADUEXx 6 meses Ppto. Asumible - Necesario
pintarrajeados de
las mesas
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BIBLIOTECA FACULTAD CIENCIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION:

Responsable Otras
Accion de Mejora F::le la Plazo de Recursos Coste de unidades o Otros
(descripcion) . .. ejecucidon | necesarios | implantacién servicios comentarios
ejecucion L
implicados
| I ne Bt C
ncrementar el n2 de ca / 5019 ( ompra_, e Bajo
enchufes Centro instalacién
Estudiar la
ibili
posibilidad . de Btca / Estudio y . Decanato Fac.
nuevo espacio de 2019 Medio éé
. Centro Proyecto CC. Doc.
Sala de Trabajo en
Grupo
Controlar de
manera adecuada, | Btca / Control . Administrador
2019 Bajo.
la temperatura en la | Centro temperatura Fac. CC Doc.
sala de lectura
BIBLIOTECA ESCUELA INGENIERIAS AGRARIAS: PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora Responsable de | Plazo de Recursos Coste de Otras unid.o
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion serv.impl
. Respon Btca .
+ . .
('lomprar ejem. De los Centro +UT 2019 Adquisicion Medio?é Dir. = Centro  /
libros + demandados . Deptos.
Adquis -M
Estudiar la posibilidad de
poner puestos | Btca+ Dir. .
201 Bajo.
individualizados en las | Centro 019 ajo
mesas
Adquirir - algtn c>’rd¢.anador Dir. Centro 2019 Adquisicion Medio/bajo Infraestructuras
/Tablet para uso publico
BIBLIOTECA FACULTAD DE INDUSTRIALES: PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora Reszc;nlsaable Plazo de Recursos Coste de Otras unid.o Otros
(descripcidn) . oa ejecucidon | necesarios | implantacién serv.impl comentarios
ejecucion
Se inicia
°
Incrementar el n Btca / 2018 .Compra.cla Bajo Dir. Centro ?019 co.nl
de enchufes Centro instalacion instalacion
de enchufes
Se ha
Instalar mesas o colocado un
estanterias para . carrito para
Btca. 201 B
dejar libros de 22 tea 018 aje esta
mano finalidad. Se
publicitara +
Adquirir Btca / Informatica/
ordenadores/tablets 2019 Adquisicion | Medio Infraestructuras/
. Centro
de uso publico Decanato.
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BIBLIOTECA CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA: PROPUESTA DE MEJORAS
Accidon de Responsable Otras unidades
i P Plazo de Recursos Coste de . . Otros
Mejora dela . ., . . .. o0 servicios .
. . .. ejecucion | necesarios | implantacion . comentarios
(descripcion) ejecucion implicados
Aumento del ..
, Enchufes e . Electricista/
numero de Centro 2019 . ., Bajo .
instalacién Mantenimiento
enchufes
Completar el
Mejorar el cierredela
silencio en sala pared (techo)
Insonorizacion 2019 Bajo Mantenimiento | que separala
de la sala de sala de estudio
estudio de la sala de
préstamo
Renovacion de
sillas Sillas / Gran cantidad
Fomentando tacos de . de sillas en mal
, ! 2019 ) Medio
ademas, el fieltro para estadoy
silencio en la sillas ruidosas
sala de estudio
Actualizacion
f Inf ati
de software de nformatico 5019 B 0
ordenadores del centro
de usuarios
BIBLIOTECA CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA: PROPUESTAS DE MEJORA
Acuc_m de Responsable Plazo de Recursos Coste de Otras? unid.o Otros
Mejora dela . ., . . .. serv.impl .
. L, . . ejecucion necesarios implantacion comentarios
(descripcidn) ejecucion
El pl I
Personal plazo resulta
. . elevado por Ila
bibliotecario, Recursos necesidad de
Realizar en Entre disponibles Unidad Técnica de
., ., llevar a cabo los
expurgo de las | colaboraciéon cuatro vy | en la Gestion de la . .
, . s . trabajos al mismo
monografias con los | seis meses | Biblioteca del Coleccidén .
tiempo que la sala
docente del Centro
permanece
Centro . g
abierta al publico
Para el curso
Personal
. . Mayor actual el
bibliotecario, Antes del resupuesto resupuesto  ha
Actualizar la | en s P P Unidad Técnica de p. P
- , ., inicio del del actual L sido de 310 euros
bibliografia colaboracion Gestion de la
curso parala L para la
recomendada con los N Coleccidén s
2019/2020 | adquisicion adquisicion de
docentes del ,
de este fondo monografias de
Centro
las cuatro




ampliacién/creaciéon de
una sala de trabajo en
Grupo
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titulaciones que
se imparten en el
Centro
Unidad Técnica de
Aumentar el Personal Gestion de la
res esto bibliotecario, Coleccion,
presupu ol ! Antes del . I
parala en L Directores de
L -, inicio del
adquisicion de | colaboracion curso Departamentos y
fondo con los 2019/2020 responsables de
bibliografico docentes del las titulaciones
actualizado Centro que se imparten
en el Centro
La Comisién de
Biblioteca, en su
ultima  reunion,
propuso distintas
Plantear Direccidn del opciones para
posibles . Servicio, Direccion | solucionar el
. Comision de
ubicaciones - del Centro problema de
Biblioteca del . . o .
para la Centro Cinco Universitario de espacio. Todos
ampliacion del . . meses Plasencia, requieren
. Universitario .
espacio que . Vicerrectorado de | recursos
de Plasencia -, L
ocupa la Extension econdémicos y de
biblioteca Universitaria espacio fisico
dentro del
edificio,
actualmente
inexistente
BIBLIOTECA FACULTAD DE CIENCIAS DE AL ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE:
Otras
.. . Responsabl | Plazo de Recursos Coste de . Otros
Accién de Mejora . . . . .. | unid.o .
.., edela ejecucid | necesario | implantacié . comentario
(descripcion) . .. serv.imp
ejecucion n s n | s
Promover un clima mas | Biblioteca
silencioso mediante
carteleria en ventana de
préstamo
Trabajar pata la | Centro
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Accion de Responsable Otras
Meiora ’:ie la Plazo de Recursos Coste de unidades o Otros
! .. . .. ejecucion | necesarios | implantacion servicios comentarios
(descripcidn) ejecucion .
implicados
Quejas de los
Cartel hablar usuarios
en voz baia en Personal referente al
) Biblioteca 2019 Carteleria - --- ruido que se
la ventana de .
. +Becarios genera en la
préstamo
ventana de
préstamo
BIBLIOTECA ENFERMERIA
Responsable Otras
Accion de Mejora '::Ie la Plazo de Recursos Coste de unidades o Otros
(descripcion) . oa ejecucion | necesarios | implantacion servicios comentarios
ejecucion .
implicados
INSONORIZACION TOPES
DE SILLAS (EJ. Biblioteca Corto PARA LAS BAJO -
PELOTAS DE TENIS) SILLAS
ENCHUFES EN LA Fac medio
SALA ’
BIBLIOTECA VETERINARIA
Otras
Accion d R bl
:\:/(I::::rae es;:j:r}:a € Plazo de Recursos Coste de unidades o Otros
! .. . .. ejecucion necesarios implantacion servicios comentarios
(descripcidn) ejecucion T
implicados
Ordenadores
en sala para Fac Corto- PCE DEPEENDE
uso ’ medio INSTALACIONES | DEL CENTRO
estudiantes
TZr:E:'Sodeen Fac medio DEPENDE DEL
J : CENTRO
Grupo

10
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BIBLIOTECA DERECHO
Accid R | i
ccu?n = SRRl Plazo de Recursos Coste de Otras un.u:!ades Otros
Mejora dela . .. . . .. 0 servicios .
., . .y ejecucion necesarios implantacion . comentarios
(descripcion) ejecucion implicados
Instal 2 . . P
enncshzfzrsgssla Sala de Pendiente de | Unidad Técnica
. Decanato 2019 trabajo en confirmar el de Obrasy
sala de trabajos L
grupos: 10 coste Mantenimiento
en grupo
Instalar mas
ordenadores en SBUEX y 4
la Sala de Decanato 2019 ordenadores 1800 euros
Ordenadores
Instalar en las
mesas de
estudio laminas Fomentar el
., SBUEX Frontales: 17 .
de separacién y 2019 rontates 5500 euros estudio y el
Decanato Laterales: 45 . .
frontal y lateral silencio
de vidrio de
seguridad mate
Horarios Biblioteca
ininterrumpidos Biblioteca abierta: 8,30
P 221,30 h.
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