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INTRODUCCION

El presente documento, de caracter meramente orientativo, nace a partir de la publicacién que la
Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) hizo de un perfil de competencias bibliotecarias y
pretende, a partir de dicho documento, realizar una adaptacion a la realidad de nuestra Universidad.

La utilidad de este documento radica en poder identificar claramente las competencias especificas
profesionales del personal bibliotecario, lo que podria permitir modificar perfiles de puestos de
trabajo, ajustar los contenidos y pruebas de los procesos selectivos, desarrollar un plan de
formacion e incluso sentar las bases para la evaluacion por competencias.

Se han agrupado las competencias y tareas indicando qué grupos o categorias profesionales las
realizan. En algunos casos se matiza con intensidad de color el nivel de desempefio, pero, se quiere
hacer notar que el desarrollo de tareas por distintas escalas o cuerpos no indica que se realicen de
manera idéntica, sino que se participa en la tarea en medida de la cualificacién, aunque con
distintos niveles de desempefio.

COMPETENCIAS DESCRITAS

1. Gestion de colecciones - recursos informativos y procesamiento de la informacion
2. Gestidon de unidades y servicios de informacién

3. Organizacién de la informaciéon

4. Busqueda, recuperacion, acceso y uso de informacién y documentacion

5. Alfabetizacion informacional / formacién en competencias informacionales

6. Seleccidn vy difusion recursos documentales como apoyo para el aprendizaje

7. Seleccién vy difusion recursos documentales como apoyo para la investigacion

8. Analisis de la actividad cientifica
9. Ayuda para la evaluacion actividad investigadora
10. Gestion y planificacion de bibliotecas universitarias

FORMACION ESPECIFICA PARA BIBLIOTECAS RECOGIDA EN LA RPT DE LA UEX

FE35 = Gestion de Recursos Humanos.

FE36 = Gestion Econdmica y Presupuestaria.

FE67 = Sistemas integrados de informacion universitaria.

FE68 = Sistemas integrados de gestion bibliotecaria.

FE90 = Sistemas de gestion electronica de documentos.

FE91 = Nociones sobre Proteccion de datos de caracter personal y de acceso a la
documentacion.

FE92 = Métodos de clasificacion y descripcion documental.

FE93 = Técnicas de atencién al publico.

FE94 = Sistemas integrados de gestion bibliotecaria.

FE95 = Nociones de ofimatica y web.

FE96 = Estrategia en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.



Actividades asociadas
a la competencia

Técnicos
especialistas

Analiza en cada caso la forma de adquisicion mas adecuada de compra.

Concibe y gestiona colecciones virtuales y garantiza el acceso.

O D A

Ayudantes
puestos base
en UU.TT. y
Bibliotecarios
centro

Conoce la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus diversos modos de
produccion y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales y éticos de su uso y transferencia, y
de las fuentes principales de informacién en cualquier soporte.

Consigna los elementos identificativos, de ordenacion y propiedad en los documentos fisicos a
distintos niveles.

Conoce y pone en practica estandares de descripcion de la informacioén.

Controla la calidad del catdlogo y vela por la aplicacion de la politica y las normas de
catalogacién.

Controla la conformidad entre érdenes de pedido, albaranes de entrega, notas de envio, facturas
de proveedores, notas de pago.

Define un plan de desarrollo de las colecciones o de los fondos.

Define y controla una politica de seleccién y adquisiciéon y un canal completo de suministro de
documentos, que incluye la politica de intercambios y donaciones.

Determina los criterios de expurgo de una coleccion o de un fondo y redacta la normativa.

Dota a la biblioteca de los recursos de informacion adecuados a las necesidades del nuevo
modelo de aprendizaje, docencia e investigacion.

Evalla la calidad y analiza el uso de una coleccién o de un fondo para ajustarlo a las
necesidades de los usuarios, evitar duplicidades y rentabilizar los recursos econdémicos
disponibles.

Proporciona a los usuarios para su uso los documentos de la coleccién impresa en las distintas
modalidades de préstamo establecidas por la biblioteca.

Identifica los documentos perdidos y no devueltos, actualiza los catdlogos e inventarios.

Identifica los elementos de informacién que caracterizan un documento y los transcribe en un
sistema de descripcién bibliografica aplicando las normas adecuadamente.

Identifica los proveedores posibles de un producto, de los documentos o de un servicio dado,
compara sus tarifas , elabora un presupuesto.

Facultativos
Jefes de UU.TT.
y Facultativos
base

Facultativos
Subdireccion y
Direccion




Incorpora los documentos a la coleccién mediante procedimientos de alta en inventario.

Mantiene el orden de la coleccion en sus distintas ubicaciones.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio.

Organiza y estructura los datos relativos a la descripcién de documentos y colecciones de
documentos en cualquier soporte.

Participa en consorcios destinados a negociar.

Sigue el suministro desde el pedido hasta la entrega.

Tiene una relacion estrecha con los departamentos y areas de conocimiento para informarle de
las incidencias en sus suscripciones, y sugerirles altas y bajas en la coleccion.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

e Curso RDA

e EXPLORA: Nuevo buscador de la biblioteca

e Formacion online para vaciadores sobre Nexo/OJS (DIALNET)
e Taller de Formacion sobre Libro Electrénico

o Digitalizacion de documentos




GESTION DE UNIDADES Y SERVICIOS DE INFORMACION

Ayudantes .
. Facultativos
- . L. puestos base en | Facultativos Jefes R .,
Actividades asociadas Técnicos Subdireccion y
. . UU.TT.y de UU.TT. y ..
a la competencia especialistas e . X Direccion
Bibliotecarios Facultativos base

centro

Aplica y usa las técnicas para la planificacion, organizacién y evaluacién de sistemas, unidades
y servicios de informacion.

Concibe el acondicionamiento del espacio, la sefalizacion etc. de una gran estructura de
documentacion e informacién.

Desarrolla e incorpora medidas de evaluacion en cualquier nuevo servicio de informacion.

Desarrolla normativas de uso para los servicios de informacion.

Elabora y mejora una politica de servicios y productos (catalogo, portal, web).

Mantiene en perfectas condiciones el espacio, la sefializacién etc. de una gran estructura de
documentacion e informacion.

Selecciona los equipamientos de lectura y proteccion de los documentos.

Usa herramientas y técnicas para hacer un estudio de los usuarios y de sus necesidades de
informacion.

Utiliza las funciones mas frecuentes de un sistema de informacidn estandar reconocido: un
sistema de gestion electrénica de documentos, un sistema de busqueda de informacién, un
sistema integrado de gestién bibliotecaria o de gestidon de contenidos.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

- Jornadas de Bibliotecas G9 Atencién a espacios y usuarios
- Formacion sobre SIERRA




ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Facultativos

Técnico | Ayudantes puestos Jefes de Facultativos
Actividades asociadas s base en UU.TT. y UUTT Subdireccion
a la competencia especial Bibliotecarios Y y Direccién
. Facultativos
istas centro

base

Actualiza una informacion sencilla en un sitio web.

Concibe un sistema global de almacenamiento de la informaciéon que responda a la politica general del
organismo (portal documental, repositorio, sistema de informacidn institucional, pagina web).

Confecciona propuestas estratégicas para la web y la intranet de biblioteca.

Define o readapta perfiles de interés para organizar los contenidos de un repositorio o pagina web.

Disefia la estructura de un sistema de informacién documental (catdlogo de la biblioteca, repositorio
institucional).

Distribuye y prioriza los contenidos y servicios.

Organiza los contenidos de la pagina web y el repositorio institucional.

Planifica y establece prioridades para los diferentes proyectos tecnoldgicos de la biblioteca.

Realiza propuestas de innovacién tecnoldgica.

Utiliza las normas y tecnologias de Internet para desarrollar un sitio web.

Utiliza los distintos sistemas de almacenamiento y procesamiento de la informacion de la biblioteca.

Valida y asegura la accesibilidad de la informacion en los servicios electrénicos de la biblioteca.

OTRAS COMPETENCIAS RECOMENDADAS POR REBIUN NO IMPLEMENTADAS EN UEx

- Valida la usabilidad, navegabilidad y accesibilidad de la pagina web.
- Disefia los contenidos de la pagina web para su optimizacion en los motores de busqueda en Internet.
- Establece criterios de indexaciéon (metadatos).

- Disefia servicios para llegar a las necesidades especiales de acceso de los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidad o los que hablan un idioma distinto al oficial
de su organizacion.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA
- Accesos seguros a Internet

- Trabajo en la nube

- Imagen digital

- Gestidn de bases de datos con Filemaker

- Paseo por la Web del Servicio

- Préstamo interbibliotecario: nuevo programa de gestién

- Metadatos en el mundo bibliotecario: teoria, practica y aplicaciones
- Formacion sobre SIERRA




BUSQUEDA, RECUPERACION, ACCESO Y USO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Actividades asociadas
a la competencia

Ayudantes Facultativos .
Facultativos
Técnicos puestos base Jefes de Subdireccion
. 1. en UU.TT. y UU.TT.y . »
especialistas | __ . . y Direccion
Bibliotecarios | Facultativos

centro base

Aprende sobre referencia e investigacién y aplica los conocimientos adquiridos para la mejora de su practica profesional.

Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacién y acceso a la informacién adaptandose a su nivel de
conocimientos y sus habilidades previas y procurando ampliar sus capacidades en adelante.

Conoce e instruye al usuario en normativa sobre citas, gestores de bibliografias, etc.

Conoce la estructura de los recursos de informacién en las areas centrales del conocimiento.

Conoce las herramientas bésicas de la informacioén, incluyendo catalogos en linea, sistemas de busqueda, bases de
datos, sitios web, revistas y monografias.

Conoce y orienta al usuario sobre la legislacién en derechos de autor y propiedad intelectual.

Crea bibliografias, foros, exposiciones, tutoriales, blogs y wikis o cualquier otro recurso especifico para incrementar el
acceso a las fuentes de informacion.

Determina las necesidades de informacion individual de los usuarios.

Mantiene actualizados los blogs de la biblioteca con resefias sobre nuevos recursos de informacion.

Orienta al usuario hacia el producto o servicio mas adaptado a sus necesidades y practicas, y ayuda a obtenerlo de
forma apropiada.

Promueve entre los usuarios los servicios de referencia, utilizando todas las herramientas que la organizacion pone a su
alcance: Web 2.0, correo electrénico, las listas de discusion, medios de comunicacion institucionales. Capta usuarios .

Promueve entre los usuarios una ética y un comportamiento correcto en la utilizacion de la informacion.




OTRAS COMPETENCIAS RECOMENDADAS POR REBIUN NO IMPLEMENTADAS EN UEX

Establece un programa de servicios de referencia y atencién al usuario que resuelva las necesidades de informacién de los usuarios de la comunidad universitaria,
incorporando la tecnologia web, los chats, foros, pregunte al bibliotecario, twitter, etc.

Imparte cursos en las areas de conocimiento donde es experto

Orienta y facilita el acceso a la informacién a los usuarios con necesidades especiales.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

Base de datos EBSCOHOST: Academic Search Complete, Econlit, Humanities International Complete, Sportdiscus
Bases de datos de Proquest: Econlit; psycinfo, MLA, LISA

La coleccion electrénica de revistas de la BUEX: puesta al dia

Libros electrénicos en las bibliotecas: seleccion, adquisicion y gestion

Aranzadi Master (online)

La ley Digital: trucos y consejos (online)

Mendeley: formacion online

Novedades en la Web of Science

9. Vlex online: nuevas funcionalidades Google Apps para Educacién Superior: Herramientas Comunicativas
10. Formacién online PROQUEST: Write-n-Cite para windows

11. Taller: Proquest: nueva interfaz de consulta . ABLINFORM. Refworks-Flow

©® NV A WN =




ALFABETIZACION INFORMACIONAL / FORMACION EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Ayudantes .
estos base en Facultativos Facultativos
Actividades asociadas Técnicos pu Subdireccion
a la competencia especialistas UU.TT. y Jefes de UU.TT. y Direccién
P Bibliotecarios Facultativos base y
centro

Analiza qué habilidades informacionales requieren desarrollar los estudiantes durante su curso.

Articula entrenamientos apropiados dentro del programa curricular en varios niveles.

Desarrolla el plan de formacion para la adquisicidn, implementacién y desarrollo de competencias en
informatica e informacionales.

Elabora e imparte la formacion de usuarios, segun los distintos tipos de usuarios y necesidades concretas,
de acuerdo a una planificacién.

Es colaborativo y creativo, capaz de combinar creativamente capacidades y de reforzar las capacidades de
los otros miembros en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta familiarizado con las plataformas de e-learning y disefia e imparte cursos en linea, sacando la méxima
rentabilidad a las herramientas de la plataforma.

Evallia los conocimientos adquiridos en los cursos de alfabetizacién.

Ofrece un entorno favorable para el aprendizaje mediante la gestion de contenidos para el aprendizaje, que
incluya el disefio de materiales docentes, impresos o electrénicos, asi como su evaluacion.

Prepara y difunde materiales especificos o especializados de apoyo a la docencia y la alfabetizacién
informacional.

Produce cursos o modulos en linea, de alfabetizacion informacional, algunos de los cuales son interactivos.

Se adapta a las nuevas tendencias de e-learning desarrollando materiales docentes interactivos, visuales y
gréficos. Incorpora los videos y las infografias a sus métodos de aprendizaje.

Se mantiene actualizado en las areas de su especialidad para que el contenido de los cursos que imparte
sea cientifico y académico.

Usa las tecnologias como instrumento para facilitar el aprendizaje.

10



OTRAS COMPETENCIAS RECOMENDADAS POR REBIUN NO IMPLEMENTADAS EN UEX

Esta familiarizado con las plataformas de e-learning y disefia e imparte cursos en linea, sacando la maxima rentabilidad a las herramientas de la plataforma.

Se adapta a las nuevas tendencias de e-learning desarrollando materiales docentes interactivos, visuales y graficos. Incorpora los videos y las infografias a sus

métodos de aprendizaje.
Mantiene una actitud proactiva, anticipandose a las necesidades del profesorado y propone nuevos usos de la informacion para el aprendizaje mas activo.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA
- Marketing para bibliotecarios: Aplicando técnicas de venta a la formacion de usuarios. Una vision complementaria a la visioén tradicional
- Taller Formador de formadores : ALFIN
- Curso: Elaboracion de Videotutoriales
- Recursos educativos abiertos

11



SELECCION Y DIFUSION RECURSOS DOCUMENTALES COMO APOYO PARA EL APRENDIZAJE

Facultativos

Facultativos

Actividades asociadas Técnicos Ayudantes puestos Jefes de Subdireccién
. . base en UU.TT. y UU.TT.y R .,
a la competencia especialistas . . ) y Direccién
Bibliotecarios centro Facultativos

base

Analiza las habilidades informacionales necesarias para los resultados de aprendizaje que requieren

los estudiantes.

Analiza las consultas que se hacen al servicio para mejorar los procesos y adelantarse a las necesidades
de los usuarios.

Colabora con los profesores en la seleccion y evaluacién de recursos.

Conoce los recursos de informacién destinados a los alumnos, crea mejores condiciones de acceso a
dichos recursos y facilita su utilizacion entre la comunidad educativa, en funcién de las distintas
necesidades.

Crea y disefia una amplia coleccion digital de apoyo al aprendizaje.

Describe guias tematicas -selecciones de recursos impresos y virtuales- a diversos niveles.

Elabora tutoriales para mejorar las habilidades de los usuarios en la recuperacion de la informacién.

Ensefa a utilizar correctamente los recursos informativos, tanto a los alumnos como a los profesores.

Gestiona los recursos docentes desde su inicio, gestiona su politica de colecciones y asegura el acceso
y consulta por parte de los estudiantes.

Identifica las necesidades especificas de los alumnos y preparar programas de formacién adecuados

gue contemplen la diversidad.

Integra de forma efectiva los servicios de informacion de las bibliotecas al curriculo y entorno del e-
learning.

Produce cursos y modulos en linea de alfabetizacién informacional, algunos de los cuales debieran ser
interactivos. Incluye  estos modulos de alfabetizacion informacional dentro de los  cursos

introductorios y las bibliografias recomendadas.

Proporciona a los estudiantes asesoria y asistencia en la busqueda de informacion. Los entrena en las
habilidades informacionales necesarias para explotar la informacién académica.

Se responsabiliza de la gestion de las bibliografias docentes.

12



OTRAS ACTIVIDADES RECOMENDADAS POR REBIUN NO IMPLEMENTADAS EN UEX

Es especialista en el tratamiento, la organizacién, la recuperacion y la difusion de la informacién para la promocién del cambio educativo.

Apoya a las comunidades de aprendizaje, identificar, seleccionar y evaluar recursos de informacion para curriculos y actividades docentes integradas.

Se involucra en la articulacién de los programas de alfabetizacién informacional con el curriculo.

Asegura que el acceso a la informacion de alta calidad esté integrado al curso o mddulo de estudio.

Apoya a las comunidades de aprendizaje, identificar, seleccionar y evaluar recursos de informacion para curriculos y actividades docentes integradas.
Comprende las diferencias basicas entre las disciplinas respecto a como se genera la informacion, se comparte y se publica para proporcionar apoyo a los
profesores sobre cdmo integrar la alfabetizacion al contenido curricular.

Se involucra en la articulacién de los programas de alfabetizacién informacional con el curriculo.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

- Marketing para bibliotecarios: Aplicando técnicas de venta a la formacidn de usuarios. Una vision
complementaria a la visién tradicional

- Recursos educativos abiertos

- Taller Formador de formadores : ALFIN

- Curso: Elaboracion de Videotutoriales

- Asistencia a Jornadas OCLC: The Selfie Generation
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SELECCION Y DIFUSION RECURSOS DOCUMENTALES COMO APOYO PARA LA INVESTIGACION

Actividades asociadas
a la competencia

Técnicos
especialistas

Ayudantes puestos
base en UU.TT. y
Bibliotecarios centro

Analiza las consultas que se hacen al servicio para mejorar los procesos y adelantarse a las
necesidades de los usuarios.

Analiza el uso que hacen los investigadores de los recursos informativos y hace estudios e informes
al respecto.

Apoya Yy ayuda a los investigadores en el archivo y difusién en acceso abierto de sus resultados de
investigacion.

Atiende las consultas de los investigadores, las guarda, analiza y evalla para redisefiar el servicio y
adelantarse a las necesidades de los usuarios.

Comprende los patrones de informacion cientifica de las diferentes disciplinas y eso le permitira
determinar su estructura bibliogréfica.

Conoce las principales bases de datos y plataformas para la recuperacion de la informacién relativa a
los distintos dmbitos de conocimiento.

Conoce los recursos de informaciéon destinados a los investigadores, crea mejores condiciones de
acceso a dichos recursos y facilita su utilizacién entre la comunidad investigadora, en funcion de las
distintas necesidades.

Conoce profundamente todo lo relativo al acceso abierto, derechos de autor y condiciones de
autoarchivo y asesora a los investigadores a este respecto.

Da soporte a cualquier proyecto de investigacion que necesite utilizar recursos de informacién,
informando de los materiales de que dispone.

Ensefa a autoarchivar las publicaciones en algun repositorio institucional o tematico.

Estd entrenado y asesora en la recuperacion, de cara a las evaluaciones cientificas, las citas recibidas
y los indicios de calidad de la manera mas automatica posible (perfiles, alertas).

Establece un proceso para aceptar las sugerencias de los investigadores, estudiarlas y adquirirlas, si
es su caso u ofrecer alternativas, de forma periddica.

Evalla la coleccion en papel para ir sustituyéndola por la coleccidn electrdnica, evita duplicidades y
rentabiliza los recursos econémicos disponibles.

Evalla los accesos y utilidad de los recursos para rentabilizar la inversién y comprar los recursos
informativos mas necesarios.

Imparte cursos para los alumnos de postgrado y doctorandos con el fin de apoyarles en la

Facultativos
Subdireccion y
Direccion

Facultativos
Jefes de UU.TT. y
Facultativos base

14



realizacion de sus primeras investigaciones, acerca de las fuentes de informacion de su area, estilos
de citacion, etcétera.

Mantiene una comunicacién fluida con los proveedores de recursos electronicos para estar al dia de
los cambios en las plataformas e ir adquiriendo los nuevos paquetes que mejor se adapten a las
necesidades de sus investigadores.

Usa adecuadamente las listas de distribucién, para dar a conocer los recursos pertinentes a cada area

de conocimiento y linea de investigacion.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

- Mendeley: formacion online

- Novedades en la Web of Science

- Jornada Técnica G9 sobre Propiedad Intelectual

- Curso: Conociendo a nuestros usuarios: el trabajo de los investigadores
- Curso: Elaboracién de Videotutoriales

- Workshop proyectos digitales

- Jornada sobre Open Data

15



ANALISIS DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA

Actividades asociadas
a la competencia

Técnicos
especialistas

Ayudantes
puestos base en
UU.TT.y
Bibliotecarios
centro

Difunde la produccién cientifica de su organizacion utilizando los medios electrénicos mas
adecuados.

Aporta un valor afadido a las necesidades que tiene la organizacion, trabajando junto con otros
profesionales de la universidad, especialmente con los profesionales relacionados con las TICs.

Aumenta el posicionamiento de la biblioteca dentro de la organizacion y de la institucion al aportar
valor afiadido a los proyectos.

Consulta la politica de derechos de autor en los recursos de informacién que indican la politica de
acceso abierto de las revistas cientificas como Sherpa Romeo, Dulcinea, etc. para disponer la versién
del documento permitida por el titular de los derechos de explotacion.

Da soporte a la elaboracion, edicién y publicacion en acceso abierto de contenidos docentes en
formato digital.

Es referente en la asesoria a la comunidad universitaria sobre distintos aspectos relacionados con la
propiedad intelectual, acceso abierto y experto de la organizaciéon en recursos de informacion y
documentacion cientifica.

Estd familiarizado con los indices bibliométricos como medidas cuantitativas que comparan la
actividad cientifica de los investigadores e instituciones en funcién de sus publicaciones.

Informa del impacto de los trabajos de los investigadores mediante rastreos periddicos.

Prepara informes bibliométricos comparados con otros grupos de investigacién nacionales e
internacionales.

Realiza andlisis bibliométricos que proporcionan informacién sobre el perfil investigador y las
tendencias existentes en dicho sector para apoyar la toma de decisiones en la politica cientifica de

su institucion.

Relaciona la produccién cientifica introducida por los investigadores con los diversos sistemas de
informacion de la biblioteca (Catdlogo, Repositorio Institucional de publicaciones de acceso
abierto).

Valida los metadatos de la cita y en el repositorio, revisando y afladiendo metadatos adicionales.
Adapta u otorga la licencia correspondiente de Creative Commons.

Facultativos
Jefes de
UU.TT.y

Facultativos

base

Facultativos
Subdireccion
y Direccion
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OTRAS COMPETENCIAS RECOMENDADAS POR REBIUN NO IMPLEMENTADAS EN UEX

e Revisay valida la cita bibliografica introducida en los sistemas de informacion de la actividad investigadora de su organizacion.

e Da soporte a la edicién de revistas cientificas, con la elaboracion de recomendaciones para la normalizacion de buenas practicas (citas bibliograficas, autoridades,
estructuras de textos,...); para mejorar el impacto y la visibilidad de las publicaciones cientificas de los investigadores.

e Define muy claramente las tareas del bibliotecario incrustado en la gestién de la calidad de la informacién.

e Establece relaciones con los investigadores para apoyar la actividad de los grupos de investigacion.

e Conoce las principales lineas de investigacion que se desarrollan en su institucion y establece vinculos de colaboracion, apoyo y asesoramiento con las mismas.

e Construye una base de datos con toda la produccién cientifica que se realiza en su institucién.
e Ayuda al desarrollo de la politica de investigacion respecto a la valoracién de los méritos a cada persona y unidad de investigacidén por su actividad investigadora

para acreditar su actividad académica en la organizacién.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

Mendeley: formacién online

Novedades en la Web of Science

Jornada Técnica G9 sobre Propiedad Intelectual

Curso: Conociendo a nuestros usuarios: el trabajo de los investigadores
Workshop proyectos digitales XV Workshop REBIUN “Datos y Biblioteca”
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AYUDA PARA LA EVALUACION ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Actividades asociadas
a la competencia

Técnicos
especialistas

Ayudantes puestos
base en UU.TT. y
Bibliotecarios
centro

Asesora a los investigadores sobre normas de publicacion y visibilidad en la red.

Ayuda a comprender los criterios de las agencias e informa de los productos y los cambios que
se producen.

Ayuda a identificar las revistas mas adecuadas para la publicacion de un trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos del grupo y los criterios de evaluacion de las agencias.

Conoce las agencias por las que los investigadores son evaluados y los criterios que utilizan.

Conoce y gestiona las multiples plataformas que manejan los investigadores (de revistas online,
agencias evaluadoras, sistemas de gestion curricular, solicitud de proyectos, etc.).

Conoce y maneja los productos que se pueden utilizar en las evaluaciones.

Da apoyo técnico en la carga de la produccién cientifica de los investigadores en las diferentes
plataformas de evaluacién con especial énfasis en los indicios de calidad.

Disefa, planifica y alimenta el repositorio institucional de tesis y produccion cientifica de su
organizacion.

Gestiona la visibilidad y el impacto del grupo con informes bibliométricos, asesoramiento para
sexenios o acreditaciones e informacién pertinente sobre politicas de publicacién.

Lleva a cabo su trabajo en entornos fisicos externos a la biblioteca, suele ofrecer sus servicios
en seminarios, aulas, conferencias, cursos.

Recolecta la informacién pertinente para los procesos de evaluacién de la ciencia y la difunde
para ayudar a los investigadores en los procesos de acreditacién.

Recopila los indicios de calidad que hay que cumplimentar en las diferentes convocatorias de
premios de investigacion, agencias evaluadoras, becas internacionales.

Facultativos
Jefes de UU.TT.
y Facultativos
base

Facultativos
Subdireccion y
Direccion
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OTRAS COMPETENCIAS RECOMENDADAS POR REBIUN NO IMPLEMENTADAS EN UEX

Se encarga de la difusion y diseminacién de las publicaciones, resultados y objetos digitales del grupo en los nuevos entornos de la web 2.0 y en acceso abierto de

los trabajos.
Mantiene relaciones estrechas con los directores de los grupos de investigacion asi como con la comunidad cientifica de su organizacion.

Verifica que los articulos de los investigadores estan correctamente indexados, en relacién a la firma y afiliacién de los mismos.

FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

- Mendeley: formacién online

- Novedades en la Web of Science

- Jornada Técnica G9 sobre Propiedad Intelectual

- Curso: Conociendo a nuestros usuarios: el trabajo de los investigadores
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GESTION Y PLANIFICACION DE BIBLIOTECAS UNIVERSIT

Actividades asociadas

Técnicos
especialistas

Adapta, redisefia y crea espacios que se adecuen a las necesidades de sus usuarios.

Adecua los servicios y fondos de la biblioteca a la oferta académica de su institucion y a las necesidades
de sus investigadores.

Ayudantes
puestos base en
UUTT.y
Bibliotecarios
centro

Facultativos Facultativos
Jefes de UU.TT. Subdireccion y
y Facultativos Direccion
base

Analiza los recursos disponibles y usa los recursos humanos y econémicos para programar los servicios de
manera que sean efectivos a la hora de alcanzar las necesidades de los usuarios que el colectivo tiene
asignados

Colabora con los objetivos de la Universidad y trabaja para conseguir su consecucion.

Crea sinergias con los otros servicios universitarios y se involucra en proyectos transversales de la
institucion.

Disefia y desarrolla un plan de formacion para el personal de la biblioteca que despliegue las
competencias necesarias para cada perfil profesional.

Disefa, despliega, desarrolla y evalla el sistema de gestion de la calidad de la biblioteca.

Fomenta con su gestién la mejora continua, el trabajo en equipo y la capacidad de aprendizaje,
potenciando la creatividad, innovacion, motivacién y participacion.

Fomenta el trabajo en equipo donde se valore la singularidad y las aspiraciones individuales. Potencia el
capital intelectual de la organizacion.

Identifica los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de un servicio, establece y
utiliza indicadores, elabora soluciones para mejorar la calidad.

Mantiene alianzas y hace a la biblioteca miembro de consorcios y redes de bibliotecas y colabora en los
grupos de trabajo que atienden a sus fines.

Participa en la planificacion de nuevos espacios bibliotecarios.

Promueve las politicas institucionales de acceso abierto a la produccién cientifica para incrementar su
visibilidad e impacto.

Proporciona a los profesionales de la biblioteca un entorno de trabajo que contribuya a cumplir los retos
de la organizacion.

Se preocupa de la actualizacion e innovacion tecnoldgica en la prestacion de servicios.

Se preocupa de la satisfaccion del personal, de su motivacién y del buen clima laboral y adopta medidas
para conseguirlo. Potencia el liderazgo participativo y el trabajo en equipo.
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FORMACION RECIBIDA EN EL SERVICIO 2015-2016 PARA EL DESARROLLO DE ESTA COMPETENCIA

Curso: GESTION DEL CAMBIO PERSONAL Y COMPETENCIAS PARA LA INNOVACION
Jornadas de Formacién-Accién “El liderazgo en las bibliotecas universitarias en el siglo XXI".REBIUN
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AREAS DE FORMACION DETECTADAS PARA DESARROLLAR EN LOS PROXIMOS ANOS

- Gestion de compras: aspectos legales, técnicos y éticos
- Etica profesional

- Herramientas de disefio grafico nivel basico. Carteles, infografias etc.
- Edicion web basica y avanzada

- Derechos de autor y propiedad intelectual

- Proteccion de datos

- Curacion de datos

- Big data

- Habilidades formativas

- Plataformas de e-learning y videotutoriales

- Politica educativa e investigadora

- Acceso abierto a la informacion. Datos abiertos.

- Gestores bibliograficos

- Publicacién cientifica

- Innovacién, creatividad, liderazgo
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