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Introduccion.

Desde que en 1998, con la declaracion de la Sorbona, y después, en 1999, con la declaracién de Bolonia, los
Ministros de Educacioén europeos acordaran la construccion de un Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) para el afio 2010, tres grandes retos se plantearon para las universidades: la garantia de calidad; la
ensefianza basada en el aprendizaje de los estudiantes y la formacién de los ciudadanos.

En la Universidad de Extremadura se lleva trabajando en la mejora de la calidad desde 1995, participando
intensa y activamente en los diferentes planes de Evaluacién y Calidad de las Universidades que el Consejo
de Universidades, primero, y la ANECA, después, han estado impulsando, demostrando con ello el
compromiso con la mejora del servicio que presta a la Sociedad y a los miembros de su propia comunidad.

Desde su creacién en 1996 la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) tiene como Misién la de

promover y apoyar la ejecucion de la politica de calidad de la UEx que se materializa, entre otros servicios,
en el de:

o Apoyar e impulsar la evaluacion, acreditacién y mejora de los Servicios de la UEx.
o Impulsar y realizar otros estudios de satisfaccién de grupos de interés.

Todo ello pone de manifiesto la apuesta clara de la UEx por un modelo de gestion encaminado hacia la mejora
continua, modelo implantado ya en otros aspectos universitarios: seguimiento y verificacion de titulaciones,
evaluacion de la actividad docente e investigadora, sistemas de aseguramiento interno de la calidad, etc.

Dentro de todo este contexto el presente informe pretende mostrar los resultados de las Encuestas de
Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas de la UEXx, realizadas con el fin fundamental de impulsar
la busqueda de la mejora continua del Servicio y de contribuir a la mejora de la calidad global de la UEx.

1. Descripcion del proceso.

El proceso seguido para la realizacion de las encuestas a los usuarios (PDI) del Servicio de Bibliotecas
puede resumirse en los siguientes pasos:

2.1 Diseio del cuestionario.

Ha sido elaborado por la direccion del Servicio de Bibliotecas y gestionado para su cumplimentacién por
el personal de la UTEC.

2.2 Identificacion de los usuarios.
De los diferentes usuarios que hacen uso de los recursos que pone a su disposicion el Servicio de

Bibliotecas (PDI, PAS y Estudiantes), en este informe se recogen y analizan Unicamente los resultados de
satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.

2.3 Realizacion de la encuesta.

Las encuestas han sido cumplimentadas via web por los profesores usuarios de las bibliotecas centrales
de Badajoz y Caceres, asi como los de las bibliotecas de la mayoria de los centros universitarios.

2.4 Recogida y procesamiento de los datos.

Las encuestas se han cumplimentado a través la plataforma Google Drive, y una vez cerrado el proceso
la UTEC se ha encargado de procesar los datos para la obtencién del presente informe.

2.4 Garantia de privacidad.
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Las encuestas se han planteado y considerado como andnimas y los datos han sido procesados de ésta
misma forma.

2. Aspectos generales de la encuesta.

3.1 Cuestionario.

1. ¢ De qué Biblioteca es usuario habitualmente?
2. Usa los recursos y servicios de la biblioteca:
[1NO

0 Sl

[J acudiendo directamente a uno de sus locales

[ de
[J de

forma remota, a través de Internet
ambas formas

Valore del 1 al 10 estas cuestiones, siendo 1 NADA satisfecho y 10 sumamente satisfecho

El Horario de apertura de las instalaciones

Las condiciones ambientales y de trabajo, ¢,son las adecuadas?

Equipamiento informatico (portatiles, acceso a wifi, etc) actual y adecuado para trabajar?

El fondo bibliografico (papel + electrénico) ,se adecua a mis necesidades académicas?

El fondo bibliografico (papel + electrénico) ; se adecua a mis necesidades de investigacién

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares, etc)

Servicio de Préstamo Intercampus (obtencidon de documentos de otras Bibliotecas UEX)

El Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas )

El Repositorio Institucional en acceso abierto, DEHESA, ;es una herramienta de interés?

El Servicio de Compras y Adquisiciones, en mi opinién ¢ funciona?

= i el I S S Rl I e

=10

de impacto, apoyo bibliométrico, etc, ¢funcionan satisfactoriamente?

Los Servicios de apoyo a la investigacion como difusion de la produccion cientifica, indices

=N
N

¢,Conozco y utilizo las actividades de formacién y asesoramiento organizadas por la
biblioteca?

-
w

. ¢Encuentro facilmente la informacidn que busco a través de la pagina web de la Biblioteca?

—
N

documentacion que necesito?

. Através del Catélogo en linea de la Biblioteca Universitaria, ¢ encuentro la bibliografia y

-
(&)}

. ¢ Conozco y utilizo los productos formativos online de la biblioteca (biblioguias y guias
tematicas)?

16. Valoro la actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario

17. ¢Valoro la eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o
demandas de informacién?

18. Los medios y tratamiento para la comunicacién y presentacion de quejas y sugerencias

(buzones, formularios web, etc.) 4 son visibles y sencillos de utilizar?

19. ¢Es facil el acceso a los recursos electrénicos desde mi casa o despacho?

20. Los servicios de la biblioteca, ¢ me facilitan un mejor aprovechamiento del tiempo?

21. Los servicios de la biblioteca, ¢ me facilitan la consecuciéon de mis objetivos docentes y

investigacion?

22. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, ; usted se siente?:

Si desea afiadir alguna sugerencia o comentario sobre la biblioteca, su personal y sus servicios,
indiquelo a continuacion:

3.2 Escala de valores.

Se valoran las cuestiones planteadas de 1 (NADA satisfecho) a 10 (sumamente satisfecho).
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3. Numero de encuestas realizadas.

Se han recogido un total de 232 encuestas con la siguiente distribucion:

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ

FACULTAD DE CC. DE LA DOCUMENTAC. Y LA
COMUNICACION
FACULTAD DE EDUCACION

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS
FACULTAD DE MEDICINA

CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA
BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES

FACULTAD DE DERECHO

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE
FACULTAD DE EMPRESA, FINANZAS Y TURISMO

FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA
OCUPACIONAL
FACULTAD DE VETERINARIA

SIN IDENTIFICAR LA BIBLIOTECA
TOTAL

o Descripcion del analisis.

Encuestas
realizadas
44

12

23
5
15
3
18
59
16

15

232

Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.

Total PDI tiempo
completo
266

37

88
96
55
65
62
325
45
47
26
56
28

99

Curso 2019-2020.

% PDI que
responde

16,54

32,43
26,14

5,21
27,27

4,62
29,03
18,15
35,56
12,77
30,77
26,79

7,14
4,04

Participacion
media:
19.75%

En el presente informe se representan mediante gréficos y tablas, las medias aritméticas y las modas
(valores mas repetidos) de los resultados de las encuestas de cada uno de los centros recogidos
anteriormente en la tabla del punto 4, esto nos permite detectar aquellas cuestiones peor valoradas y donde
las distintas bibliotecas pueden mejorar el servicio prestado. Por contra se destacan los aspectos mejor
valorados por los usuarios, que constituyen areas con un nivel de calidad apreciable.

También se recogen las sugerencias mas repetidas en los cuestionarios.

Por ultimo, se realiza un analisis global de los resultados de las encuestas para el Servicio de Bibliotecas

en su conjunto.
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4. Representacion de los resultados de la encuesta

Curso 2019-2020.

Distribuciéon de las diferentes formas de acceso a los recursos y servicios que ofrece la biblioteca (las

respuestas provienen de la tercera pregunta):

Forma de acceso Respuestas
Presencial 39
A través de Internet 28
De ambas formas 163
Sin identificar 2
Total encuestas 232

5. Resultados generales

MEDIA MODA
El Horario de apertura de las instalaciones 9,15 10
Las condiciones ambientales y de trabajo, ¢ son las adecuadas? 8.76 10
Equipamiento informatico (portatiles, acceso a wifi, etc) actual y adecuado para trabajar? 773 8
El fondo bibliografico (papel + electrénico) 4, se adecua a mis necesidades académicas? 794 9
El fondo bibliografico (papel + electrénico) ¢, se adecua a mis necesidades de investigacion 746 8
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares, etc) 8.85 10
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX) 909 10
El Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas ) 8.95 10
El Repositorio Institucional en acceso abierto, DEHESA, ¢ es una herramienta de interés? 8.19 8
El Servicio de Compras y Adquisiciones, en mi opinion ¢ funciona? 833 10
Los Servicios de apoyo a la investigacion como difusion de la produccion cientifica, indices
de impacto, apoyo bibliométrico, etc, ¢funcionan satisfactoriamente? 8 46 10
¢,Conozco y utilizo las actividades de formacion y asesoramiento organizadas por la
biblioteca? 7,59 10
¢ Encuentro facilmente la informacion que busco a través de la pagina web de la
Biblioteca? 8,06 8
A través del Catalogo en linea de la Biblioteca Universitaria, ¢ encuentro la bibliografia y
documentacion que necesito? 806 8
¢ Conozco y utilizo los productos formativos online de la biblioteca (biblioguias y guias
tematicas)? 7,31 9
Valoro la actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario 9,44 10
¢ Valoro la eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o
demandas de informacién? 9,39 10
Los medios y tratamiento para la comunicacion y presentacion de quejas y sugerencias
(buzones, formularios web, etc.) 4 son visibles y sencillos de utilizar? 821 10
¢ Es facil el acceso a los recursos electronicos desde mi casa o despacho? 837 10
Los servicios de la biblioteca, ¢ me facilitan un mejor aprovechamiento del tiempo? 8.70 9
Los servicios de la biblioteca,  me facilitan la consecucion de mis objetivos docentes y
investigacion? 8,47 9
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, ¢ usted se siente?: 8.62 9
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Horario

Equipamiento informatico

El fondo bibliografico ése adecua a mis...
Préstamo Intercampus (obtencidn de...

Las condiciones ambientales y de trabajo
El fondo bibliografico ése adecua a mis...

Préstamo (duracion, nimero de ejemplares, etc)

Analisis global

Préstamo Interbibliotecario

El Repositorio Institucional en acceso abierto,

Compras y Adquisiciones, en mi opinion...

Los Servicios de apoyo a la investigacion como...

ol alilldlodd |

éConozco y utilizo las actividades de formacién...

aa Al 4]

¢Encuentro facilmente la informacion que busco...

Catélogo en linea de la Biblioteca Universitaria,...

éConozco y utilizo los productos formativos...

actitud y el comportamiento del personal de la...

eficiencia del personal de la Biblioteca en la...

Los medios y tratamiento para la comunicacidn...

¢Es facil el acceso a los recursos electrdnicos...

Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
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m MEDIA
m MODA

Los servicios de la biblioteca, éme facilitan un...
Los servicios de la biblioteca, ¢ me facilitan la...
Sobre los servicios en su conjunto, ¢usted se...

Tratando los datos de forma global para el conjunto de bibliotecas del servicio de la UEX,
cuyos resultados se han representado en los graficos inmediatamente anteriores, podemos
detectar las cuestiones con medias mas altas, superiores al 9, que son las siguientes:

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.
v'  La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas

de informacion.

v" Horario de apertura

v El servicio de Préstamo Intercampus.

Destacamos que ningun valor medio baja de 7.31. Cabe resaltar la homogeneidad de las
valoraciones de las diferentes cuestiones planteadas en el cuestionario, existiendo tan sélo una
diferencia de 2,13 puntos entre la cuestion mejor y peor valorada.

Respecto a las sugerencias o comentarios planteados, se han presentado un total de 43 lo
que supone una tasa del 19 % respecto al total de cuestionarios recogidos. Es de destacar, por
reiterarse en los cuestionarios de las diferentes bibliotecas, los comentarios que resaltan la
eficacia y atencion del personal de la mayoria de éstas, circunstancia que también se observa
en la alta valoracion de las cuestiones relacionadas con el personal (obsérvese los aspectos

mejor valorados).
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RESULTADOS POR CENTROS

6.1.1 BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ
Respuestas: 44

MEDIAS

11213/4,5|6|7|8/|9/[10[11]12]13|14|15|16]17 18192021 22
Medias |9,4/9,0/8,6(8,2/7,7/9,0/9,4/9,3/8,6/88|9,0(7,4/7,9|83|69/9,6/95|84|87/9,0/8,7|8,8

MODAS (valor mas repetido)

10
9 =
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7 [ — -~ [~
6 M- =
5 —
4 bl —
3 — [
2 T~ =
1 T~ =
1 1~
2345673910 ‘\‘t
11 12 13 14 15 16 17
112(3/4/5/6|7(8[9(10(1112[13[14[15[16 /1718 19|20 |21 |22
Modas| 10| 9 (10| 8 | 7|9 (10/10|9 8 (10| 8 |8 |8 |8 |10(10(10(10|9 | 9|9

Aspectos mejor valorados

v'La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas
de informacion.

v" El servicio de Préstamo Intercampus.




VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

v" Horario de apertura.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Es un servicio excelente con personal mas que excelente; lo mejor de la UEx. Estoy
encantado.

- El"supuesto" préstamo de libros a las areas no deberia ser renovado cada 6 meses, sino
cada mas tiempo.

- La atencidn recibida del personal de la Biblioteca siempre es muy amable y profesional,
imis sinceras felicidades!! Es un personal de gran ayuda para la docencia y la
investigacion.

- Mejorar los fondos bibliograficos docentes para uso de los estudiantes, sobre todo
cuando el numero de usuarios/estudiantes es alto en la materia (deberian comprarse
mas ejemplares de las obras -textos- y actualizar las versiones que se quedan
anticuadas). jEs estupendo disponer de libros online!!, por su versatilidad de uso y poder
satisfacer la demanda de numerosos usuarios (pero no en todas las obras es posible).

- Subscribir plataformas para llevar a cabo practicas -0 demostraciones- virtuales de
laboratorio. Mejoraria la docencia al permitir considerar practicas para las que no
tenemos el material/equipos o el tiempo necesario (ahorra dinero y tiempo, y permite una
formacion mas actualizada de los estudiantes).

- Deberia estar abierta todos los sdbados y domingos, ya que es la mejor biblioteca que
hay en Badajoz.

- Lo mejor de la Biblioteca, de acuerdo a mi experiencia personal, es tanto el servicio de
adquisicién, como el de préstamo interbibliotecario, que son una gran ayuda para
encontrar bibliografia poco accesible, asi como hacerse con articulos que no estan en
linea. Un gran trabajo en estos dos ambitos.

- La sala de investigadores de la BC de Badajoz tiene una sala “pecera” para poder
investigar muy Util y muy adecuada, pero es imposible trabajar dado que hay alumnos/as
que la utilizan como lugar donde hacer trabajos en grupo, haciendo imposible la
concentracion para la lectura y la toma de apuntes. Por favor, habiliten un lugar para que
el alumnado haga trabajos en grupo donde no interrumpan el ritmo de trabajo de
investigacion de la hemeroteca, y asi poder utilizar la “pecera” de una manera mas
eficiente y concentrada.
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6.1.2 BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES

Respuestas: 59
MEDIAS

10

o1

{lFI"I

T T T e
At L LR e
AR R L
b il

2 11 I R
R D R
12345678910111213 I SN

4/5/6/7/8/9/10(11({12|13]/14/15/16/17|18(19|20|21 22
Medias (9,0/8,4|7,5/7,7|7,0/8,7 8,8/8,57,9/8,0/8,2|7,4/8,1/7,9/7,2/8,9/9,0/8,0/8,3/8,5|8,1 8,3

MODAS (valor mas repetido)

Modas|10| 9 | 8 |9 |7 |10|10|10| 9

Aspectos mejor valorados

v" Horario de apertura.
v'La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas
de informacion.
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v" El servicio de Préstamo Intercampus.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- El fondo bibliografico electrénico es insuficiente. Hay muchas revistas importantes que
faltan (muchas de la coleccion Nature, por ejemplo). Me gustaria que la biblioteca tuviese
otros recursos educativos (videos educativos, banco de fotos propias, etc) para apoyar
la docencia. Me gustaria un acceso remoto mas sencillo. Con el personal estoy muy
satisfecho, me atienden muy amable y diligentemente cuando llamo para regular la
climatizacioén para evitar el exceso de calor.

- Facilitar el acceso remoto a las bases bibliograficas. Y facilitar el acceso a todos los
alumnos de la Universidad, incluidos los alumnos de titulos de master propios, que a los
demas efectos son alumnos de la universidad de Extremadura. El personal de la
biblioteca central de Caceres es estupendo. Horario mas amplio.

- Estoy de acuerdo con el personal y sus servicios pero los fondos de la biblioteca dejan
todavia mucho que desear. Agilizar las sugerencias de compras y el servicio de
préstamos interbibliotecario.

- El horario de préstamo deberia coincidir con el de apertura Felicitar al personal por el
trabajo desempefado.

- La falta de materiales para la investigacion no es responsabilidad de la Biblioteca, sino
de la escasa partida presupuestaria que se destina a la compra de libros que, en mi
ambito de conocimiento, son bastante caros.

- Desearia tener acceso a internet (portatil) y a la intranet UEx en las instalaciones como
antiguo alumno ITOP (personal externo).

- Los tramites para adquisicién y préstamo interbibliotecario, asi como la comunicacién
con el usuario al respecto, son muy deficientes y siguen procedimientos totalmente
obsoletos. Dos ejemplos:

1. Para que se adquiera un libro, debo pedirselo a la direccion de mi departamento, esta
hacer el pedido y, cuando llega, como se lo comunican a la direccion, desde alli no saben
quién ha solicitado el libro...; ¢ no seria mas sencillo establecer un formulario electronico
para que cada miembro del PDI hiciera su pedido, la direccion de Departamento lo
aprobara y el proceso se le fuera comunicando al interesado? Eso sin contar que a veces
se solicita un libro de dificil adquisicién y simplemente no llega, pero no se comunica
nada ni a la direccién ni al interesado.

2. Cuando se solicita un préstamo interbibliotecario, el sistema solo responde que se ha
recibido la solicitud, pero no sus datos, y conocer el estado del proceso se hace muchas
veces casi imposible.

- Libros de inglés bastante desfasados en cuanto a critica y analisis. Pocas copias para el
alumnado. Poca variedad en tematica. Dificil obtencion de otros libros tanto
interbibliotecarios como comprarlos. Y encima hay que pagar tasas, las cuales la
universidad deberia hacerse cargo, no el usuario.

- El principal problema es de espacio. El espacio es pequefio para el fondo que tiene la B.
Central de Caceres. La mayor parte de los libros esta en depésitos a los que no se puede
acceder. No hay sala de investigadores. Los libros suelen estar descolocados o no
aparecen. El sol dafa los libros que estan en los modulos superiores. La luz es escasa,
tanto la natural como la artificial. Urge hacer la retrocatalogacion, que no se ha hecho en
20 afos, a pesar de estar prevista desde un principio. Deberia ser una prioridad, pero
para ello hace falta espacio para que los libros estén a la vista. En su estado actual, la
biblioteca necesita una ampliacion. Pero, si no se puede, al menos hay que optimizar
recursos, como los espacios destinados hoy a sala de ordenadores para cursos ajenos,
e incluso hemeroteca.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Curso 2019-2020.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.3 CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA

Respuestas: 18

MEDIAS

il

22

Medias (9

,4/9,0/7,6/6,8/6,6/8,18,9/8,8/7,8/8,08,0 6,469 6,9/69|9,08,87,68,1(7,8|7,

981

MODAS (valor mas repetido)

1234
567 g
9 10
1112 ¢3 14 15 46 17 18 19
20 21 9

10(11]12/13/14|15/16|17 /18 (19|20

(=]
(I=]

112(3/4|5/6]|7

22

Modas

101010/ 5|7 |9 |10{10 10({10| 8

[{=]
(o]
N

10(10| 8 | 8 | 5 (10

Aspectos mejor valorados

v" Horario de apertura.

v
v
v

Las condiciones ambientales y de trabajo.

La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX).
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

Aspectos peor valorados

La adecuacion del fondo bibliografico (papel y online) a las necesidades académicas.
La facilidad de la pagina web

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

No hay forma de donar libros porque el personal de la Biblioteca se niega a gestionar
dicha entrega de materiales poniendo todo tipo de excusas. Tengo un montén de libros
para donar gratis pero no hay manera. Ponen tantos problemas burocraticos que aburren
al donante.

El personal de la biblioteca del Centro Universitario de Mérida es encantador, proactivo
y siempre dispuesto a colaborar y a ayudar. Mi agradecimiento y reconocimiento para
Ramoén, Isabel y Estefania.

La web ha mejorado, pero no me habia enterado de esta mejora si no llego a consultarla
por esta encuesta. Antes todo era demasiado complejo, poco intuitivo. Hay que
conseguir que llegue la informacion de las mejoras, y hacer mas atractiva la web. La web
ahora estd bien en cuanto a informacién, falta atractivo grafico. Ha mejorado
notablemente en la intuicién del usuario y la ordenacién de los contenidos.

Los espacios presenciales, hay que dotarlos de una modernidad mayor, que
corresponda a las mejoras que ha desarrollado la web. La web da una imagen y los
espacios otra.

6.1.4 CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
Respuestas 6

MEDIAS

Medias

7,2|17,2/8,08,68,08,8/9,2/848,27,6/7,88,08,38,0|7,39,89,89,4 88939388
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

MODAS (valor mas repetido)

I

_\Nw-hma’\‘moc

T T T T 11
I I
I I I

112(3/4/5/6[7|8]9/10/11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22
Modas|9/9(/9/9(9|8/9/9|7 8 9/8(8|5/10(10{10110/9 |9 9

Hay que tener en cuenta el bajo nimero de respuestas respecto a esta biblioteca y por tanto las
resultados y graficos aqui mostrados deben tomarse con precaucion.

Aspectos mejor valorados
v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resoluciéon de sus dudas o demandas de
informacion

v" Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios
web, etc.).

v' Los servicios de la biblioteca facilitan el aprovechamiento del tiempo.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Deberia tener el mismo horario que las bibliotecas centrales y mas becarios.

6.1.5 ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS.
Respuestas: 15

MEDIAS

—

ANWhmOcho

Medias |9,/9,/8,/8,/8,/9,/9,9, 8, 8,/8,7,8,/8,/7,[109,9, 8,/8,|9,|8,
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Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Curso 2019-2020.

VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

MODAS (valor mas repetido)

|
~T—

I I
LI T T T 717

5(6/7(8(9/10/11/12/13[14/15/16/17|18/19/20121/22
Modas|1010/9 | 9 10(10/10{10/ 8 | 7 |10/10, 9 | 9 |10{1010(10{10/10/ 8 | 9

Aspectos mejor valorados
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas

v

v
de informacion.

v' El servicio de Préstamo Intercampus.
v" Horario de apertura.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

Se cifien a agradecer la labor prestada por el personal.

6.1.6 ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Respuestas: 5
MEDIAS

Medias 109, 7,/9,/8,/9,/9,(9,/9,|9, 8,/9,|6,7,/7,9,

15



Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Curso 2019-2020.

VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

MODAS (valor mas repetido)

o)

T |
Illlll|]

11213/4/5/6|7|89/10/11|12/13/14/15/16/17|18/19/20|21|22
Modas (10(10(7 |9 (9|9 (10{10/ (10| (10/9 |8 | (10{10{10{10/9 |9 (10

El nimero de encuestas realizadas es muy bajo, por lo que los resultados obtenidos pueden no
ser representativos, por ello no reflejamos los puntos fuertes y débiles. Tampoco se ha

recogido ninguna sugerencia.

6.1.7 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION Y LA COMUNICACION

Respuestas: 12
MEDIAS

11213/4/5/6(78/911011]12131141516/17/18/1912021]22
Medias (8,|9,(8,7,|7,9,/9,9,(8,9,/8,7,/9,/8,|7,9,|9,|8,8,|8,|8,|8,

MODAS (valor mas repetido)

Modas [10108(9(81010108109/81081010109110108 |9
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

Aspectos mejor valorados

v El servicio de Préstamo Interbibliotecario

v' El servicio de Préstamo de libros y documentos.

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.
v" El servicio de Préstamo Intercampus.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

Se trata de una biblioteca enfocada a la Documentacion y la Comunicacion. Desarrollo
mi investigaciéon en otros ambitos de ahi que los fondos de investigacién no me sean
suficientemente utiles.

Enhorabuena a todo el equipo, pero en especial quisiera felicitar a la persona encargada
de la web, en lo referente a manuales. Me parece que la web de esta biblioteca es un
tesoro que deberia de explotarse mucho mas.

Requeriria mas personal de plantilla.

6.1.8 FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE.
Respuestas: 8

MEDIAS

Medias 9,59,4/8,3/8,4/8,0/19,4/9,1/9,0/8,0/7,9/8,4|7,6/8,3/8,3/5,89,89,58,47,9/9,4/8,9/9,0
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

MODAS (valor mas repetido)

Modas|10(10|10| 7 | 7 |9 |10|{10 10/ 7 | 8 |10/ 9 |7 10/ 9 (10| 9 (10| 8 |10

El numero de encuestas realizadas es bajo, restandole fiabilidad a los resultados.

Aspectos mejor valorados

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.
v" El horario de apertura

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas
de informacion

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Aumentar la subscripcion a revistas cientificas accesibles desde casa/UEX, mejora
wifi/ledouram (no es causa de bibliotecas pero afecta mucho en CC Deporte).

- El personal que trabaja en biblioteca en la Facultad de Ciencias del Deporte es
extremamente eficiente y con un trato personal exquisito.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Curso 2019-2020.

6.1.9 FACULTAD DE DERECHO
Respuestas 16

MEDIAS

112/3/4/5/6|7/8/9/10/11/12|13|14|15/16/17/18/19/20|21 |22
Medias |9,3/8,57,1|7,7|7,3/9,1/9,3/9,7|8,1/8,0/8,3/8,0/8,1(7,9/7,6/9,4/9,8/7,8/8,4/8,9/8,8/8,8

MODAS (valor mas repetido)

Modas| 9|97 /8(8(9|9|10 8|9|10/8 9|8 |8|10{109(9|9|9/|9

Aspectos mejor valorados

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas
de informacién

v El servicio de Préstamo Interbibliotecario.
v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

Quiero felicitar la labor de los bibliotecarios de la Facultad de Derecho con especial
mencién de Josefina Servan por su profesionalidad y motivacioén a la hora de organizar
actividades.

El personal de la biblioteca de derecho es extremadamente profesional y eficiente. Les
doy mi mas sincera enhorabuena.

6.1.10 FACULTAD DE EDUCACION
Respuestas: 23

MEDIAS

112/3/4/5/6|7/8/9/10/11/12|13|14|15/16/17/18/19/20|21 |22
Medias (9,59,1|7,4/8,3|7,9/9,2/9,4/9,1/8,2/8,8/8,6/7,6/8,58,4 8,2/9,7(9,6/8,5/8,0/8,6|8,4/8,9

Modas 10|10/ 9 | 8 |10|10|10|10| 8 |10/ 9 |99 |9 |8 (10/10(10/9 |9 |9 9




VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

Aspectos mejor valorados

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resoluciéon de sus dudas o demandas de
informacion.

v" La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.
v" Horario de apertura.
v Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- El personal de la facultad de educacién es muy profesional y amable. En especial, Rosa,
que se preocupa por ayudar al profesorado y al alumnado.

- No se puede poner en la misma valoracién "Conoce y utiliza....", puesto que puedes
poner una 10 a conocer y un 0 a utilizar.

6.1.11 FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL
Respuestas: 2

El numero de encuestas realizadas es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequena para
tratar los datos con al menos un cierto grado de fiabilidad.

Tampoco se ha recogido ninguna sugerencia.

6.1.12 FACULTAD DE EMPRESA, FINANZAS Y TURISMO
Respuestas: 15

MEDIAS

Medias (9,1/8,8/6,9/7,6|7,4/8,7/9,1/9,0/8,1/8,0/8,4/8,2|7,98,0 7,4/9,8/9,7|7,8/7,4/8,9|8,6 8,5
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Curso 2019-2020.

MODAS (valor mas repetido)

ul

—

1/2[3/4|5/6|7,8[9/10{11/12]13/14|15/16|17/18[19]20|21
Modas |10|10|10| 7 | 5 (10|10|10 8 | 7 |10|10|10| 8
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Aspectos mejor valorados
v

La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas de
informacion.

La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.
v" Horario de apertura.

Servicio de Préstamo Intercampus (obtencién de documentos de otras Bibliotecas UEX).

Aspectos peor valorados

El Fondo bibliografico para investigacion

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

Deberia contar con mas medios y recursos.
El acceso desde fuera del campus es complicado.

A veces me encuentro al becario solo cuando voy a la biblioteca sin el personal de
biblioteca trabajando.

Lo mejor de todo la atencidn y cualificacion del personal de la biblioteca.

6.1.13 FACULTAD DE MEDICINA
Respuestas: 3

22



VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA Informes de Satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Curso 2019-2020.

El numero de encuestas realizadas es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequefa para
tratar los datos con al menos un cierto grado de fiabilidad.

Tampoco se ha recogido ninguna sugerencia.

6.1.13 FACULTAD DE VETERINARIA
Respuestas: 4

El numero de encuestas realizadas es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequeia para
tratar los datos con al menos un cierto grado de fiabilidad.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Muy satisfecha, el personal en la Facultad de Veterinaria, formidable.
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