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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

1. Introduccioén.

Desde que en 1998, con la declaracién de la Sorbona, y después, en 1999, con la declaracion
de Bolonia, los Ministros de Educacion europeos acordaran la construccion de un Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) para el afio 2010, tres grandes retos se plantearon
para las universidades: la garantia de calidad; la ensefianza basada en el aprendizaje de los
estudiantes y la formacioén de los ciudadanos.

En la Universidad de Extremadura se lleva trabajando en la mejora de la calidad desde 1995,
participando intensa y activamente en los diferentes planes de Evaluacion y Calidad de las
Universidades que el Consejo de Universidades, primero, y la ANECA, después, han estado
impulsando, demostrando con ello el compromiso con la mejora del servicio que presta a la
Sociedad y a los miembros de su propia comunidad.

Desde su creacidn en 1996 la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) tiene como
Mision la de promover y apoyar la ejecucién de la politica de calidad de la UEx que se
materializa, entre otros servicios, en el de:

e Apoyar e impulsar la evaluacion, acreditacién y mejora de los Servicios de la UEX.

e Impulsar y realizar otros estudios de satisfaccién de grupos de interés.

El Plan Estratégico de la UEx 2014-2018 aborda la necesidad de la evaluacion del servicio
prestado a los usuarios de la misma a través de varios aspectos:

¢ Incluyendo como uno de sus principios fundamentales dentro de su Mision el de la
Calidad: alcanzar en los ambitos de trabajo de la UEXx los objetivos establecidos y
metas planteadas, optimizando el tiempo y los recursos técnicos, humanos y
econdmicos requeridos para ello.

e Incluyendo dentro de sus cinco ejes de accién el n° 3: Gestion y servicios a la
comunidad universitaria 'y a la sociedad, concretado en el Objetivo 1: Mejora de la
eficiencia en la gestion y desplegado a través de varias estrategias de accién
(estrategia n® 2: Implantacion de herramientas para la mejora de la gestion).

Ademas la reciente aprobada Politica de Calidad de la UEx plantea como uno de sus ejes
estratégicos el:
e EJE 6. Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta, asi como proponer y llevar a cabo las acciones preventivas y correctivas que
pudieran ser necesarias.

Todo lo anterior pone de manifiesto la apuesta clara de la UEx por un modelo de gestion
encaminado hacia la mejora continua, modelo implantado ya en otros aspectos universitarios:
seguimiento y verificacion de titulaciones, evaluacion de la actividad docente e investigadora,
sistema de garantia interno de calidad, etc.

Dentro de todo este contexto el presente informe pretende mostrar los resultados de las
Encuestas de Satisfaccién de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas de la Universidad de
Extremadura, realizadas con el fin fundamental de impulsar la busqueda de la mejora continua
del Servicio y de contribuir a la mejora de la calidad global de la UEx.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

2. Descripcion del proceso.

El proceso seguido para la realizacion de las encuestas a los usuarios del Servicio de
Bibliotecas puede resumirse en los siguientes pasos:

2.1 Disefio del cuestionario.
Ha sido elaborado por el personal de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
(basandose en el modelo/escala SERVQUAL) en colaboracién con el Servicio de Bibliotecas.

Teniendo en cuenta sus conocimientos y puntos de vista se han ido modificando vy
consensuando las diferentes preguntas hasta llegar a la versién definitiva.

2.2 ldentificacion de los usuarios.
De los diferentes usuarios que hacen uso de los recursos que pone a su disposicion el

Servicio de Bibliotecas (PDI, PAS y Estudiantes), en este informe se recogen y analizan
Unicamente los resultados de satisfaccién de los estudiantes con el Servicio de Bibliotecas.

2.3 Realizacion de la encuesta.
Las encuestas han sido cumplimentadas por los estudiantes usuarios de las bibliotecas

centrales de Badajoz y Caceres, asi como los de las bibliotecas de la mayoria de los centros
universitarios.

2.4 Recogiday procesamiento de los datos.
Los cuestionarios han sido recogidos por el personal de las bibliotecas, dando traslado a la

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad para la elaboracion de este informe estadistico de
resultados.

2.4 Garantia de privacidad.

Las encuestas se han planteado y considerado como anénimas y los datos han sido
tabulados y procesados independientemente de su procedencia.

3. Aspectos generales de la encuesta.

3.1 Descripcién de los cuestionarios.

El cuestionario esta formado por las siguientes preguntas:

1. ¢ De qué Biblioteca es usuario habitualmente?

Valore la satisfaccion de las siguientes preguntas sobre la Biblioteca Universitaria:

Horario de apertura habitual.
Horario de apertura por exadmenes de febrero, junio y septiembre.
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

Colecciéon de Revistas.

© N o ok~ DN
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX).
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

Actividades de Formacién de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.

Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca.

A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia
y necesidades de informacién que tiene.

La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas de
informacion.

La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,
investigacién, docencia, etc.

Otros servicios como avisos, informacion general, actividades culturales.
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho.
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

¢, Qué sugerencias nos harias para tratar de mejorar el trabajo que realizamos?

Las preguntas se pueden agrupar en los siguientes bloques:

e Horario, instalaciones y equipamiento informatico (2-5,18).
e Recursos y servicios bibliotecarios (6-11,15).

¢ Asesoramiento, informacion y formacion a usuarios (12,13).
e Pagina web y acceso a recursos electronicos (14,20).

e Atencién por parte del personal del Servicio (16,17).

e Otros servicios (19).

e Grado de satisfaccion general (21).

e Apartado de sugerencias (22).

3.2 Escala de valores.

Se valoran las cuestiones planteadas de 0 (Muy insatisfecho/Totalmente en desacuerdo) a

10 (Muy satisfecho/Totalmente de acuerdo).

Las respuestas en blanco se han contabilizado dentro de la opcion NS/NC (No Sabe/No

Contesta).
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VICERRECTORADO DE CALIDAD
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

4. Numero de encuestas realizadas.

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Estudiantes.

Se han recogido un total de 1501 encuestas con la siguiente distribucion:

CENTRO NUumero de encuestas
BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ 255
FACULTAD DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION 61
FACULTAD DE EDUCACION 73
ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS 28
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES 50
FACULTAD DE MEDICINA 197
CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA 34
BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES 393
FACULTAD DE DERECHO 110
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 86
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 64
FACULTAD DE EMPRESARIALES Y TURISMO 58
FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL 34
FACULTAD DE VETERINARIA 58
TOTAL 1501
M BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ
H FACULTAD DE BIBI,_IOTECONOMI'A
Y DOCUMENTACION )
i FACULTAD DE EDUCACION
B ESCUELA DE INGENIERIAS

7,3% 5,7% 4,3% 3’9%

13,1% 3,3% 1,9%

AGRARIAS

i ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

i FACULTAD DE MEDICINA

@ CENTRO UNIVERSITARIO DE
MERIDA

H BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES

i FACULTAD DE DERECHO

@ CENTRO UNIVERSITARIO DE
PLASENCIA

M FACULTAD DE CIENCIAS DEL
DEPORTE

i FACULTAD DE EMPRESARIALES Y

TURISMO

i FACULTAD DE ENFERMERIA Y
TERAPIA OCUPACIONAL

i FACULTAD DE VETERINARIA
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

5. Descripcion del andlisis.

En el presente informe se representan mediante gréaficos y tablas, las medias aritméticas
y las modas (valores mas repetidos) de los resultados de las encuestas de cada uno de los
centros recogidos anteriormente en la tabla del punto 4, esto nos permite detectar aquellas
cuestiones peor valoradas por los estudiantes y donde las distintas bibliotecas pueden mejorar
el servicio prestado. Por contra se destacan los aspectos mejor valorados por los usuarios, que
constituyen areas con un nivel de calidad apreciable.

También se recogen las sugerencias mas repetidas por alumnos en los cuestionarios.

Por ultimo se realiza un analisis global de los resultados de las encuestas para el Servicio
de Bibliotecas en su conjunto.

Se pueden consultar las tablas y graficos de cada centro desagregados por preguntas en el
archivo adjunto a este informe.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

6. Representacion de los resultados de la encuesta

6.1 Graficos, tablas y sugerencias por centros

6.1.1 BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 7,59 8,00
Horario de apertura por exadmenes de febrero, junio y septiembre. 7,62 9,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 6,91 8,00
Equipamiento informético y su disponibilidad. 5,59 5,00
Coleccion de Libros. 7,36 8,00
Coleccion de Revistas. 7,11 8,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 6,62 7,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares, etc). 6,88 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 7,09 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras
Bibliotecas). 6,93 8,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 6,74 7,00
Actividades de Formacién de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por
la Biblioteca. 5,84 8,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 6,66 7,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 6,81 7,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario. 7,25 8,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas
de informacion. 7,29 8,00
La opinion que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacién, docencia, etc. 6,76 6,00
Otros servicios como avisos, informacion general, actividades culturales. 6,15 7,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 6,64 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,05 7,00
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Estudiantes.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

MODAS (valor més repetido)
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Aspectos mejor valorados (1-10)

v' Horario de apertura habitual.7.59
v' Horario de apertura por examenes de febrero, Junio y septiembre.7.62

v" Coleccion de Libros. 7.36

Aspectos peor valorados(1-10)

- Equipamiento informéatico y su disponibilidad.5.59
- Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.5.84

Sugerencias
De los 255 cuestionarios recibidos, en 115 de ellos se han realizado algin tipo de
sugerencia. Destacamos las mas repetidas:

- Regular la climatizacion.
- Aumentar el nimero de enchufes disponibles para ordenadores portétiles.

- Ampliacién del horario, sobretodo en época de examenes (24 h) (fines de semana)
- Mayor duracién del préstamo de libros y mayor nimero de ejemplares.
- Mas espacios para trabajar en grupos.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.2 FACULTAD DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 7,73 9,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 6,71 8,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 8,18 9,00
Equipamiento informético y su disponibilidad. 6,42 8,00
Coleccion de Libros. 7,55 8,00
Coleccion de Revistas. 6,96 8,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 7,04 6,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duraciéon, nimero de ejemplares,
etc). 7,55 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 7,56 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras
Bibliotecas). 7,62 8,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 7,84 9,00
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas
por la Biblioteca. 7,69 10,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de
la Biblioteca. 7,41 8,00
A través del Catélogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,42 9,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al
Usuario. 8,40 9,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o
demandas de informacion. 8,25 10,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 8,13 10,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 7,31 7,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 7,29 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 8,02 8,00

MEDIAS
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VICERRECTORADO DE CALIDAD

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)

-

Series1| 9 |8|9|8|8|8|6|8|8|/8|9|10[8|9

Aspectos mejor valorados(1-10)

v

v
v
v
v

\

v

v

Horario de apertura habitual. 7.73

Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 8.18

Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX).7.56
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.7.84

Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.7.69

La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.8.40

La opinion que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,
investigacion, docencia, etc.8.13

Servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto.8.02

Sugerencias

De los 61 cuestionarios recibidos, en 27 se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

Ampliacién de horarios de cierre y en fines de semana.
Incremento de enchufes para portatiles.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.3 FACULTAD DE EDUCACION

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 7,18 8,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 6,97 8,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 6,03 7,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 4,94 5,00
Coleccion de Libros. 6,90 8,00
Coleccion de Revistas. 6,50 9,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 6,14 9,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). 6,69 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 6,51 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras
Bibliotecas). 6,55 8,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 5,85 5,00
Actividades de Formacién de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por
la Biblioteca. 5,28 5,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 6,51 8,00
A través del Catélogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 6,73 8,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario. 7,04 8,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion. 7,00 8,00
La opinion que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 5,59 6,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 5,26 7,00
El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. 6,21 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 6,59 8,00
MEDIAS
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VICERRECTORADO DE CALIDAD

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

MODAS (valor més repetido)

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Estudiantes.

20| 21

Series1| 8 |8 |7|5|8|9|9|8|8|8|5|/5/8|8|8|8|6|7

Aspectos peor valorados (1-10)

Equipamiento informatico y su disponibilidad.4.94

Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la

Biblioteca.5.85

Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la

Biblioteca.5.28

La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,

investigacion, docencia, etc.5.59
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales.5.26

Sugerencias

De los 73 cuestionarios recibidos, en 31 se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

Aumentar el numero de enchufes.

.Habilitar zonas para trabajo en grupo.

Mejorar el mantenimiento de los ordenadores de la sala.
Controlar ruido, exigir silencio.

Mejorar la atencién por parte del personal.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.4 ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS

Estudiantes.

MEDIAS MODAS

Horario de apertura habitual. 8,43 10,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 7,81 9,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 7,57 8,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 6,39 6,00
Coleccion de Libros. 7,78 8,00
Coleccion de Revistas. 6,78 5,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 6,95 8,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares, etc). 7,78 10,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencién de documentos de otras Bibliotecas UEX). 7,50 7,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas). 7,40 9,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la

Biblioteca. 6,96 7,00
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la

Biblioteca. 5,83 5,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la

Biblioteca. 7,09| 10,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la

bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,63 8,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario. 6,93 10,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas

de informacion. 7,00 8,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,

investigacion, docencia, etc. 7,33 7,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 6,71 7,00
El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. 7,50 6,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,22 9,00

MEDIAS
10
9
.l
7
Ml
1l 100
i iiirittlinng HHHL
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20 21 24 léq
2/3/4/5/6|7(8|9/10/11|12|13[14(15/16/17|18(19/20 21|
Series1/8,4|7,8/7,56,3/7,7/6,7/6,9|7,7(7,5/7,4/6,9/58|7,07,6/69/7,0/7,3 6,77,5/7,2 % »
MODAS (valor més repetido) «:a,/@o - k > ’e
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

Series1{10| 9 | 8 (6|8 |58 /107 |9 7 |5|10/8 10/ 8 |7 |7 6|9

Aspectos mejor valorados (1-10)

v' Horario de apertura habitual.8.43
Horario de apertura por examenes de febrero, junio y septiembre.7.81
Coleccion de Libros.7.78

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, niumero de ejemplares,
etc).7.78

A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacion que tiene.7.63

ARNIAN

\

Aspectos peor valorados (1-10)

- Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca. 5.83

Sugerencias

De los 28 cuestionarios recibidos, en 9 de ellos se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

- Controlar ruido, exigir silencio.
- Mayor nimero de ordenadores.
- Mejorar la climatizacion.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Estudiantes.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.5 ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

MEDIAS MODAS

Horario de apertura habitual. 8,10 10,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 7,36 10,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 6,66 7,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 5,38 7,00
Coleccion de Libros. 7,96 8,00
Coleccion de Revistas. 6,12 5,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 6,35 7,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc). 6,90 6,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX). 7,67 10,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas). 7,59 10,00
Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la

Biblioteca. 8,06 10,00
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la

Biblioteca. 7,13 10,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la

Biblioteca. 6,60 5,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la

bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,10 10,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario. 8,61 10,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de

informacion. 8,39 10,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,

investigacion, docencia, etc. 6,90 8,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 6,88 8,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 6,75 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,58 9,00

MEDIAS

Series1(8,1/7,3/6,6/5,3/7,9/6,1/6,36,9/7,6/7,5/8,0/7,1/6,6/7,1/8,6/8,3/6,9

6,8/67/75 % .
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)

m |

Series1(10(10| 7 (7 (8| 5|7 6 (10/10/10 /10| 5 |10|10 /10 8 |8 |8 9

Aspectos mejor valorados (1-10)

v" Horario de apertura habitual. 8.10

Coleccién de libros.7.96
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX).

Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la

Biblioteca. 8.06
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v' La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion. 8.39
v"Nivel de satisfaccién general. 7.58

ANRNIRN

(\

Aspectos peor valorados

- Equipamiento informatico y su disponibilidad.5.38

Sugerencias
De los 50 cuestionarios recibidos, en 23 de ellos se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

- Ampliacion del horario y espacio en época de examenes

- Mayor duracién del préstamo de libros. Ad Téc
- Aumentar el nimero de enchufes para portatiles. * 2 Lo R

- Mayor nimero de ordenadores.
- Mejorar la climatizacion. ="
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.6 FACULTAD DE MEDICINA

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 7,70 8,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 6,95 8,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 6,71 8,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 6,09 7,00
Coleccion de Libros. 7,95 8,00
Coleccion de Revistas. 7,32 7,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 7,47 8,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). 7,80 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 7,73 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras
Bibliotecas). 7,61 8,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 8,07 8,00
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas
por la Biblioteca. 7,16 8,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 7,32 7,00
A través del Catélogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,39 8,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario. 8,91 10,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion. 8,84 9,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 7,41 8,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 7,04 7,00
El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. 7,27 7,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,82 8,00
MEDIAS
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
ad Te(\
2, 3/4|/5(6,7|8|9(10/11(12|13(14/15/16|17|18/19|20|21 |§ »
Series1/7,7/6,9(6,7/6,0/79|7,3|7,4/7,8/7,7/76(8,0(71|7,3/7,3/89/88/747,0(7,2/7,8 =
9 £ yov2®
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)

—_
o

=

o—\Nw-hU"a’wa

Series1| 8|8 /8|7(8/7|8|/8/8|(8/8|8|7/8(109|8|7|7|8

Aspectos mejor valorados

v
v
v

v

v

v

Coleccién de Libros.7.95

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc).7.8

Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca.8.07

La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.
8.91

La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion.8.84

Nivel de satisfaccion general.7.82

Sugerencias

De los 197 cuestionarios recibidos, en 75 se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

Ampliacion del horario de apertura habitual.

Ampliacion del horario en época de exdmenes y fines de semana.
Actualizar fondos bibliograficos y aumentar los de fisioterapia.
Mayor duracion del préstamo de libros y actualizar bibliografia.
Mejorar instalaciones, sobre todo sillas y mesas.

Incrementar el nimero de tomas de corriente.

Mas zonas de trabajo en grupo.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.7 CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 7,91 8,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 8,09 9,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 6,06 5,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 4,67 7,00
Coleccioén de Libros. 6,41 6,00
Coleccién de Revistas. 5,26 5,00
Coleccion de recursos electrénicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 6,48 7,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). 6,71 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 7,16 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras
Bibliotecas). 6,44 8,00
Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 6,79 8,00
Actividades de Formacién de Usuarios, valorando especialmente las organizadas
por la Biblioteca. 5,50 8,00
Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 5,93 6,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,24 7,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario. 7,53 9,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas
de informacion. 7,00 9,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 6,30 7,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 6,43 7,00
El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. 6,96 7,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 6,55 7,00
MEDIAS
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)
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Aspectos mejor valorados

v" Horario de apertura habitual.7.91

v' Horario de apertura por examenes de febrero, junio y septiembre.8.09

v La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario.7.53

Aspectos peor valorados

- Coleccion de Revistas.5.26

Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.5.50

Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca.5.93

Sugerencias

De los 34 cuestionarios recibidos, en 10 se han realizado algin tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

- Aumentar el nimero de enchufes en la sala.
- Acceso exclusivo a estudiantes de la UEx.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.8 BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 7,73 8,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 7,70 9,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 7,01 8,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 5,68 5,00
Coleccion de Libros. 7,17 8,00
Coleccién de Revistas. 6,38 8,00
Coleccion de recursos electrénicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 6,42 7,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). 6,65 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 6,72 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras
Bibliotecas). 6,57 7,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 6,53 8,00
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por
la Biblioteca. 5,82 7,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 6,78 7,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,00 7,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario. 7,06 8,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion. 7,13 7,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 7,11 8,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 6,24 7,00
El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. 6,51 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,01 7,00
MEDIAS
10
9
8
7
6
5
4
3
2
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2/3/4/5/6(7/8[9/10(11(12/13|14/15/16(17/18|19 20|21
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Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

VICERRECTORADO DE CALIDAD
Estudiantes.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

MODAS (valor més repetido)
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MODAS| 8 | 9|8 5 8(8|7|8 /8,7 (8|7 |7|7|8|7|8|7|8|7

Aspectos mejor valorados

v' Horario de apertura habitual.7.73
v Horario de apertura por exadmenes de febrero, junio y septiembre.7.70

Aspectos peor valorados

- Equipamiento informéatico y su disponibilidad.5.68
- Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.5.82

Sugerencias

De los 393 cuestionarios recibidos, en 165 se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

- Abrir las 24 horas en época de examenes y ampliar el horario fuera del periodo de
examenes (fines de semana)

- Mejorar la climatizacion, sobre todo en épocas de calor.

- Mayor duracion del préstamo de libros y mayor nimero de ejemplares.

- Controlar el ruido.

- Mejorar la eficacia y el trato recibido por parte del personal.

- Aumentar el nimero de enchufes.

- Conexion wifi defectuosa.

- Habilitar zonas anexas para comer.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.9 FACULTAD DE DERECHO

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 8,36 9,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 8,06 9,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 6,91 8,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 4,25 5,00
Coleccion de Libros. 7,07 8,00
Coleccién de Revistas. 6,52 7,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 6,79 7,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duraciéon, nimero de ejemplares,
etc). 6,67 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 6,93 7,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras
Bibliotecas). 6,68 7,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 6,74 7,00
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas
por la Biblioteca. 6,40 7,00
Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través dela pagina web de
la Biblioteca. 6,94 7,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 6,82 7,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario. 7,72 10,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o
demandas de informacion. 7,95 10,00
La opinidn que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 7,12 9,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 6,53 5,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 6,73 5,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,27 8,00
MEDIAS
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Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

VICERRECTORADO DE CALIDAD
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)
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Aspectos mejor valorados

v
v
v

v

Horario de apertura habitual.8.36
Horario de apertura por examenes de febrero, junio y septiembre.8.06
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al

Usuario.7.72
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas

de informacién.7.95

Aspectos peor valorados

Equipamiento informéatico y su disponibilidad.4.25

Sugerencias

De los 110 cuestionarios recibidos, en 42 se han realizado algun tipo de sugerencia.

Destacamos las mas repetidas:

Aumentar el horario en época de exdmenes. (fines de semana)
Mayor duracion del préstamo de libros.

Incrementar y actualizar la bibliografia.

Controlar ruido, exigir silencio.

Regular la climatizacion.

Disponer de libros electrénicos. ad Téc
Instalar mas enchufes. > ¢,
Zonas de trabajo en grupo. ;
»
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.10 CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

Estudiantes.

MEDIAS MODAS

Horario de apertura habitual. 8,29 10,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 7,52 10,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 5,86 7,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 5,90 8,00
Coleccion de Libros. 7,15 8,00
Coleccién de Revistas. 7,34 8,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 7,76 9,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). 7,76 9,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas

UEX). 7,79 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras

Bibliotecas). 7,50 9,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la

Biblioteca. 8,07 10,00
Actividades de Formacién de Usuarios, valorando especialmente las organizadas

por la Biblioteca. 7,35 9,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la

Biblioteca. 7,06 8,00
A través del Catélogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la

bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,10 7,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al

Usuario. 8,58 10,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o

demandas de informacion. 8,25 10,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en

grupo, investigacion, docencia, etc. 5,76 9,00
Otros servicios como avisos, informacion general, actividades culturales. 6,85 8,00
El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. 7,09 7,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,29 8,00

MEDIAS

20 Tén
2/3/4[5(6[7/89|10/11]12]13/14|15/16|17[18[19/20 21|,
MEDIAS 8,2/7,5/58(59(7,1|7,3|7,7|7,77,7/7,5/8,0/7,3|7,0(7,1/8,5/8,2/5,7/6,8/7,0 7,2 % »
4?,/ .7.‘:77 ’
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)

2(3/4/5/6,7/8/9/[10/11/12/13|14|15/16|17 /18|19 /20|21
MODAS|10(10| 7 ' 8 8 (89|98 9(10/9|8|7|10(10/ 9|8 |7 |8

Aspectos mejor valorados

v" Horario de apertura habitual.8.29
v' Coleccién de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electrénicos).7.76

v' Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares,
etc).7.76

v' Servicio de Préstamo Intercentros (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX).7.79

v' Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca.8.07

v La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario.8.58

v' La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacién.8.25

Aspectos peor valorados

- Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.5.86
- Equipamiento informatico y su disponibilidad.5.90

- Laopinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,
investigacion, docencia, etc.5.76

Sugerencias

De los 86 cuestionarios recibidos, en 46 se han realizado algun tipo de sugerenma%d Te(‘
Destacamos las mas repetidas:

- Ampliacion de las instalaciones (la sugerencia mas demandada con diferencia).
- Control del acceso a personas ajenas a la Uex.(falta de espacio) h
- Ampliar el horario. Abrir los fines de semana.
&
A\
O £ uo\’-’?’
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

6.1.11 FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 8,53 10,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 8,32 8,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 7,75 7,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 6,73 7,00
Coleccion de Libros. 7,70 9,00
Coleccién de Revistas. 7,51 9,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 7,02 7,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). 7,70 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas 243 9.00
UEX) ’ ’
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras 728 2 00
Bibliotecas). , ,
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la 8.00 0.00
Biblioteca. ) 10,
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por 2 00 8.00
la Biblioteca. , ,
Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través dela pagina web de la 750 8 00
Biblioteca. , ,
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,60 7,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al 8 83 10.00
Usuario. , )
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas g 81 1000
de informacion. , ,
La opinion que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en 2 66 8 00
grupo, investigacién, docencia, etc. , ,
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 7,18 7,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 7,32 7,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 8,00 9,00
MEDIAS
10
9
8 I l
7 _—
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2, 3/4/5/6|7/8[9/10/11(12/13|{14(15/16|17/18[19|20 21 |% »
MEDIAS |8,5|8,3|7,7|6,7|7,7|7,5|7,0(7,7(7,4|7,2/8,0(7,0(7,5/7,6/8,8(8,8(7,6/7,1(7,3/8,0 >
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)

MODAS|10| 8 |7 /7 /9(9|7 |89, 7(10/8 |8 |7 |10(10/8 |7 |7 |9

Aspectos mejor valorados

v' Horario de apertura habitual.8.53
v Horario de apertura por exadmenes de febrero, junio y septiembre.8.32

v' Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca.8.00

v La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario.8.83

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion.8.81

v" Nivel de satisfaccién general.8

Sugerencias

De los 64 cuestionarios recibidos, en 27 se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

Mayor y mejor equipamiento informatico.
Aislar la zona de estudio para minimizar los ruidos.
Ampliar el horario de apertura.

28



VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.12 FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 7,77 9,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 7,19 8,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 5,88 7,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 5,40 5,00
Coleccioén de Libros. 6,43 7,00
Coleccién de Revistas. 6,21 7,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electrénicos). 7,02 8,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). 7,51 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 7,80 9,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras
Bibliotecas). 7,20 6,00
Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 8,34 10,00
Actividades de Formacién de Usuarios, valorando especialmente las organizadas
por la Biblioteca. 7,27 8,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 6,55 7,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 6,54 8,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al
Usuario. 8,83 10,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o
demandas de informacion. 8,98 10,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 6,97 8,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 6,67 8,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 7,28 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,26 8,00
MEDIAS
2d Téq
2/3/4/5/6|7/8,9(10(11({12{13/14/15/16|17|18|19|20/|21
MEDIAS |7,7|7,1|5,8/5,4/6,4/6,2/7,0/7,5/7,8/7,2/8,3/7,2/6,56,5/8,8/8,96,96,67,2|7,2 Fxy /.
R
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)

MODAS| 9 |8|7 /5 7|7|8|8/9,6(10|8|7 |8 |10(10/ 8|8 |88

Aspectos mejor valorados

v' Horario de apertura habitual.7.77

v' Servicio de Préstamo Intercentros (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX).7.8

v' Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca.8.34

v La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario.8.83

v'  La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacién.8.98

Aspectos peor valorados

- Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 5.88
- Equipamiento informéatico y su disponibilidad.5.40

Sugerencias

De los 58 cuestionarios recibidos, en 24 se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

- Ampliacién del horario, sobre todo en época de examenes.

- Incrementar bibliografia.

- Mejorar los recursos electronicos e informéticos (Existen pocas tomas de corriente y :
ordenadores) \D Te(.‘,»

- Mejorar mobiliario.
»
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Estudiantes.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.13 FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 8,42 10,00
Horario de apertura por exdmenes de febrero, junio y septiembre. 7,52 8,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 8,12 10,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 7,32 8,00
Coleccion de Libros. 7,64 8,00
Coleccion de Revistas. 7,70 8,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos). 7,77 8,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares, etc). 7,22 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas
UEX). 7,40 8,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras
Bibliotecas). 7,25 7,00
Asesoramiento e informacioén sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 7,38 8,00
Actividades de Formacién de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por
la Biblioteca. 6,50 8,00
Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 6,85 8,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 7,10 9,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al
Usuario. 6,68 9,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion. 7,15 9,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en
grupo, investigacion, docencia, etc. 7,79 9,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 6,77 7,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 6,94 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,53 8,00
MEDIAS
10
9
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23/4/5/6|7[8[9(10/11 12131415161718192021% »
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliote
<tudi

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

MODAS (valor més repetido)

cas.

Estudiantes.

MODAS|10| 8 (10, 8 (8 |8 |88 8|7 (8|8|8/9/9(/9|9|7|8 8

Aspectos mejor valorados

v

v
v
v
v

v

Horario de apertura habitual.8.42
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.8.12
Coleccion de Libros.7.64

Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electronicos).7.77
La opinion que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo
investigacion, docencia, etc.7.79

Nivel de satisfaccion general.7.53

Sugerencias

De los 34 cuestionarios recibidos, en 14 se han realizado algun tipo de sugerencia.
Destacamos las mas repetidas:

Ampliar horario en época de examenes.

Mayor duracion del préstamo de libros
Mejorar el trato del personal (turno de mafiana) hacia los estudiantes.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.14 FACULTAD DE VETERINARIA

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.

Estudiantes.

MEDIAS MODAS
Horario de apertura habitual. 8,28 9,00
Horario de apertura por examenes de febrero, junio y septiembre. 7,47 7,00
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. 6,52 6,00
Equipamiento informatico y su disponibilidad. 5,04 6,00
Coleccion de Libros. 7,35 7,00
Coleccion de Revistas. 6,93 7,00
Coleccion de recursos electronicos (base de datos, revistas y libros electrénicos). 6,30 7,00
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares, etc). 7,19 8,00
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX). 7,33 7,00
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas). 7,03 7,00
Asesoramiento e informacidon sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca. 7,35 8,00
Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca. 6,39 6,00
Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través dela pagina web de la
Biblioteca. 6,80 8,00
A través del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacién que tiene. 6,59 7,00
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario. 8,96 10,00
La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas
de informacion. 8,69 9,00
La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,
investigacion, docencia, etc. 6,79 7,00
Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales. 7,00 5,00
El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho. 6,79 8,00
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente. 7,50 7,00
MEDIAS
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VICERRECTORADO DE CALIDAD
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Estudiantes.

MODAS (valor més repetido)

20

21

MODAS| 9 |7 |6 6|7 |7|7|8 7

Aspectos mejor valorados

v" Horario de apertura habitual.8.28

v" Horario de apertura por examenes de febrero, junio y septiembre.7.47
v La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al

Usuario.8.96

v'  La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas

de informacion.8.69
v Nivel de satisfaccién general.7.50

Aspectos peor valorados

- Equipamiento informatico y su disponibilidad.5.04

Sugerencias

De los 58 cuestionarios recibidos, en 24 de ellos se realizaron algun tipo de sugerencia.

Destacamos las mas repetidas.

- Zonas para trabajos en grupo.

- Aumentar el plazo de préstamo de los libros.

- Vigilar més por el silencio en la sala de estudio.

- Renovar los ordenadores disponibles.
- Ampliar los horarios (fines de semana)

- Actualizar las ediciones existentes e incrementar el fondo bibliografico.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

6.2 Resultados globales.
TABLA DE RESULTADOS POR CENTROS - MEDIAS

Otros

Horari | Horari o Aseso Actitu Eficie Bibliot

. - nci tivi

© 0 Rec. ramiie . d del cia ) activid

norma | exam electr Interc nto perso del como | ades
a : perso | espac | cultur

entros
| n nal .

&S Syt @ nal io ales
etc.

BIBLIOT. CENTRAL

759 762 691 559 736 711 662 688 709 693 6,74 584 666 681 725 729 676 6,15 6,64 7,05

BADAJOZ

SRR p=eoNelvIlY 7,73 6,71 8,18 642 755 6,96 7,04 755 756 7,62 784 769 741 742 840 825 813 7,31 7,29 8,02
FAC. EDUCACION 718 697 603 494 690 650 6,14 669 651 655 585 528 651 6,73 7,04 7,00 559 526 6,21 6,59

=Sle e eI 843 781 757 639 7,78 6,78 695 7,78 750 740 696 583 709 763 693 7,00 733 6,71 750 7,22

ESC. ING.

INDUSTRIALES 810 736 666 538 79 612 635 69 767 759 806 713 660 710 861 839 690 688 6,75 7,58

FAC. MEDICINA 770 69 6,71 609 79 732 747 78 773 761 807 7,16 732 739 891 884 741 7,04 727 7,82

C.U. MERIDA 791 809 6,06 467 641 526 648 6,71 7,16 644 6,79 550 593 724 753 7,00 630 643 6,96 6,55

BIBLIOT.CENTRAL

DE CACERES 773 770 701 568 717 638 642 665 6,72 657 653 582 6,78 7,00 7,06 713 7,11 6,24 651 7,01

FAC. DERECHO 836 806 691 425 707 652 6,79 667 693 668 6,74 640 694 682 7,72 795 7,12 653 6,73 7,27
FAC. CIENCIAS DEL
DEPORTE

F. EMPRESARIALES
Y TURISMO

F. ENFERMERIA Y

853 832 775 673 770 751 702 770 743 728 800 7,00 750 760 883 881 766 7,18 7,32 8,00

70 719 588 540 643 621 702 751, 780 720 834 727 655 654 883 898 697 667 728 7,26 5
*C
2,

842 752 812 732 7764 770 7,77 722 740 725 738 650 68 710 6,68 7,15 7,79 6,77 6,94 7,53
FAC. VETERINARIA 828 747 652 504 73 693 630 719 733 703 735 639 680 659 89 869 679 7,00 6,79 7,50 »

C.U. PLASENCIA 829 752 58 59 715 734 7,76 7,76 779 750 807 735 7,06 710 858 825 576 68 7,09 7,29 7 QQ;

S A
<
(%)
.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Horario normal
Actitud del personal
Eficiencia del personal
Horario examnes
Asesoramiento ayuda

Pr. Intercentros

<
=
[5)
<

n de conjunto
Col.libros

Préstamo normal

Catalogo

Biblioteca como espacio

Acceso offcampus

Instalaciones

Rec.electr.
Encuentra facilm. Info e web

Col revistas

Otros : actividades culturales etc.

Formac. Usuarios

Eqg. Informatco

VALC IR [ Eb s Z0Us PUNTUACION ENCUESTA 2013
8 8,1

7,95
7,91
7,52
7,34
7,33

[£=8
7,32
7,21

7,12
7,08

6,97

6,95

6,87
6,87

6,86

6,76

6,64

6,51
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7,54
7,2
6,07
7,21
6,81

6,72
7,09
7,38

7,2
7,65

6,63

7,09

7,13
8,35

8,42

7,3

6,72

6,92

7,57

Estudia

ntes.



VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

9

" VALORACION 2015
= VALORACION 2013
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VICERRECTORADO DE CALIDAD
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Representacion grafica de las medias de los centros agrupadas por preguntas

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Estudiantes.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Servicio de Bibliotecas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Estudiantes.

TABLA DE RESULTADOS POR CENTROS - MODAS

Instal libros | revist | rec.el - . Ases i eficie
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y . perso
ayud nal

BIBLIOT. CENTRAL
BADAJOZ

F.BIBLIOTECONOMIA

ESC. ING. AGRARIAS

ESC. ING.
INDUSTRIALES

FAC. MEDICINA

BIBLIOT.CENTRAL
DE CACERES

FAC CIENCIAS DEL
DEPORTE

F. EMPRESARIALES
Y TURISMO C,)

F ENFERMERIA Y

<'

C.U. PLASENCIA | e“\

‘\O

AN NOjS
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

7. Analisis.

En la tabla de medias aritméticas (6.2) se aprecian los resultados, para cada cuestion
planteada en el cuestionario, de las diferentes Bibliotecas de la Universidad y a la que se
aflade una fila que refleja la medias de cada pregunta, lo que nos da una visién global de los
resultados del Servicio de Bibliotecas y donde se pueden observar los aspectos peor
valorados por los alumnos, que son los siguientes:

- Equipamiento informatico y su disponibilidad.
- Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.

- Actividades de Formacion de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.

Estos aspectos deberian analizarse y adoptar en su caso las medidas de mejora necesarias,
observando que es el equipamiento informatico lo que presenta mayores carencias.

De todos modos las restantes cuestiones analizadas y el nivel de satisfaccion general con el
Servicio alcanzan un nivel medio-alto.

Respecto a las sugerencias, se han presentado un total de 632 lo que supone una tasa del
42 % respecto al total de cuestionarios recogidos. Existen algunas bastante coincidentes en
casi todas las bibliotecas del Servicio, las cuales detallamos a continuacion:

=  Ampliar el horario de apertura y en época de exdmenes, abrir las 24 horas.
=  Mayor duracion del tiempo de préstamo de libros y aumentar la bibliografia.
=  Mayor equipamiento informatico y recursos electronicos.

= Mejorar las instalaciones y la regulacion de la climatizacion.

= Habilitar o ampliar las zonas de trabajo en grupo.

= Un control mas riguroso del ruido.
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8. Modelo de Cuestionario.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL 309 Tée,
SERVICIO DE BIBLIOTECAS g:.( )
EX CUESTIONARIO ESTUDIANTES
Ayudanos a mejorar el trabajo que realizamos cumplimentando este breve cuestionario anénimo.
La UTEC te garantiza la privacidad de cualquier dato de caracter personal que quieras aportar.
INDICA TU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
(0- TOTALMENTE EN DESACUERDO « — 10 - TOTALMENTE DE ACUERDO)
1. ¢éDe qué Biblioteca es usuario habitualmente?
Valore la satisfaccion de las siguientes preguntas sobre la Biblioteca Universitaria:
2. Horario de Apertura
‘ 00 10 20 30 40 5 60 7 80 90 100
3. Horario de apertura por Examenes de febrero, junio y septiembre
‘ 00J 11 20 3 470 5 6] 7 81J 90J 100J
4. Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca
‘ 00 10 2101 30 47 50 611 70 811 9101 1011
5. Equipamiento informatico y su disponibilidad
‘ 00 10 2101 30 47 50 611 70 811 9101 1011
6. Coleccién de Libros
‘ 00 10 2101 30 47 5 60 7 80 90 1000
7. Coleccién de Revistas
‘ 00 10 2101 30 47 50 611 70 811 9101 1011
8. Coleccion de recursos electrénicos (base de datos, revistas y libros electrénicos)
‘ 0] 10 217 30 41 571 6 1] A 8 1] 97] 10107
9. Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc):
‘ 0] 10 217 30 41 571 6 1] A 8 1] 97] 10107
10. Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEx):
‘ 0rJ 10 217 317 41 501 6 1] 7101 8 1] 97] 1017

41




VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

11. Servicio Préstamo Interbibliotecario (obtencidon de documentos de otras Bibliotecas):

‘ om0 10 2101 30 47 50 601 70 80 901 1000
12. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca
‘ om0 10 2101 30 47 50 601 70 80 901 1000
13. Actividades de Formacidon de Usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca
‘ om0 10 210 30 47 50 601 70 80 901 1000
14. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca
‘ om0 10 210 30 47 50 601 70 80 901 1000
15. Através del Catalogo (Lope) de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y necesidades de informacion que tiene
‘ 00 11 20 3 470 5 6] 7 81J 90J 100J
16. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario
‘ 00 11 20 3 470 5 6] 7 81J 90J 100J
17. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacién
‘ 00 11 20 3 470 5 6] 7 81J 90J 100J
18. La opinidn que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo, investigacién, docencia, etc
‘ 00 11 20 3 470 5 6] 7 81J 90J 100J
19. Otros servicios como avisos, informacion general, actividades culturales
‘ 00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
20. El acceso a los recursos electrénicos es factible desde mi casa o despacho
‘ 00 10 2101 30 47 50 60 70 80 90 1000
21. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente
‘ 00 10 2101 30 47 50 60 70 80 90 1000
22. ¢{Qué sugerencias nos harias para tratar de mejorar el trabajo que realiza
GRACIAS POR TU COLABORACION
Iy
UTEC. Plaza de Caldereros, 2. 10003 CACERES. Tel: 927/257042 o Ext: 57042. E-mail: evalua@unex.es v.01.12 (\u&
Z,
/@o £ u9‘9¢<‘
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